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1. पररचय - यि पुस्तिका आपके धलए क्यों िै? 

यि पुस्तिका आपके धलए िै। 
अगर आप काम करती िैं — चािे हकसी के घर में, सड़क पर, हकसी 

हनमायर् स्थल पर, अपने घर से, र्ा हकसी अन्य तरीके से — तय र्ि 

जानकारी आपकी मदद के हलए िै। अनौपचाररक िेत्र में काम करने वाली 

महिलाओों के रूप में, आप िमारे समाज और देि में मित्वपूर्य र्यगदान 

देती िैं। लेहकन साथ िी, आपकय कई बार हविेष चुनौहतर्यों, असुरिाओों 

और कार्यस्थल पर असुरहित स्तस्थहतर्यों का सामना भी करना पड़ सकता 

िै। 

र्ि पुस्तिका आपकय एक कानून के बारे में बताएगी हजसे POSH 

अधिधियम [काययस्थल पर मधिलाओों का यौि उत्पीड़ि (रयकथाम, 

धिषेि और धिवारण) अधिधियम 2013] किा जाता िै। र्ि कानून आप 

जैसे सभी कामकाजी महिलाओों कय उनके कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न से 

सुरिा देने के हलए बनार्ा गर्ा िै। 

आइए िम जानें हक र्ि कानून आपकय सुरिा और सम्मान के साथ काम 

करने में कैसे मदद कर सकता िै। 

2. यौि उत्पीड़ि क्ा िै? 

र्ौन उत्पीड़न ऐसा कयई भी अवाोंधित र्ौन व्यविार िै जय आपकय बुरा, 

डरावना, असिज, अपमाहनत मिसूस कराए र्ा आपके हलए कार्यस्थल का 

मािौल प्रहतरयिी र्ा आपहिजनक बना दे। र्ि र्ाद रखना बहुत ज़रूरी िै 

हक अगर ऐसा ियता िै तय इसमें आपकी कयई गलती ििी ों िै। कानून इस 

बात पर ध्यान देता िै हक उस व्यविार का आप पर क्ा प्रभाव पड़ा, न 

हक इस पर हक सामने वाले व्यस्ति की मोंिा क्ा थी। 
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यौि उत्पीड़ि धिम्नधलस्तित में से कयई एक या एक से अधिक अवाोंधित 

कायय या व्यविार िय सकता िै (चािे वि प्रत्यक्ष रूप से िय या सोंकेत 

के रूप में): 

अवाोंधित शारीररक सोंपकय  और 
अिुधचत िज़दीधकयााँ: 

>> कयई व्यस्ति आपकय ऐसे तरीके से छूए हजससे आप असिज मिसूस 

करें  (जैसे पीठ थपथपाना, िरीर से टकराना, हबना अनुमहत गले लगाना 

र्ा चूमना)। 

>> हबना आपकी अनुमहत के आपके बहुत पास आने की कयहिि करना। 

यौि सोंबोंिय ों की माोंग या अिुरयि: 

>> कयई व्यस्ति आपकय काम देने, नौकरी में बनाए रखने, बेितर वेतन देने 

र्ा पदयन्नहत करने इत्याहद के बदले में आपसे र्ौन सोंबोंियों की माोंग करेI 

इसे "स्तिड प्रय िय" (Quid Pro Quo) उत्पीड़न भी किा जाता िै। र्ाहन 

कुछ के हलए कुछI 

यौि रूप से सोंकेतपूणय धिप्पधणयााँ करिा: 

>> कयई व्यस्ति आपके िरीर, रूप-रोंग र्ा हनजी जीवन कय लेकर ऐसी 

हटप्पहर्र्ााँ करे हजनका स्वरूप र्ौहनक िय। 

>> र्ौन चुटकुले सुनाना, अियभनीर् र्ौन ध्वहनर्ााँ हनकालना, र्ा आपके र्ौन 

जीवन से जुडे़ आपहिजनक सवाल पूछना। 

अश्लील सामग्री धदिािा: 

>> कयई व्यस्ति आपकी इच्छा के हवरुद्ध आपकय अश्लील तस्वीरें , वीहडर्य, 

सोंदेि र्ा र्ौन प्रकृहत की विुएाँ  हदखाए। 
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यौि प्रकृधत का कयई अन्य अवाोंधित शारीररक, मौस्तिक या 
अमौस्तिक व्यविार: 

>>  इसमें र्ौन भाव से घूरना र्ा हघनौनी हनगाियों से देखना, आपहिजनक इिारे 

करना, सीटी बजाना र्ा आपका पीछा करना िाहमल िय सकता िै। 

>>  बार-बार बािर जाने का अनुरयि करना, जबहक आप मना कर चुकी ियों। 

>> कयई भी अन्य ऐसा व्यविार जय र्ौन प्रकृहत का िय और हजससे आप 

असुरहित, अपमाहनत र्ा अवमाहनत मिसूस करें । 

 

यधद उपरयक्त में से धकसी भी कायय के कारण धिम्नधलस्तित 

पररस्तस्थधतयााँ उत्पन्न ियती िैं, तय वे भी यौि उत्पीड़ि मािी जाती 
िैं: 

1. र्हद आप र्ौन माोंगयों कय स्वीकार करें , तय काम में बेितर व्यविार (जैसे 

वेतन वृस्तद्ध र्ा पदयन्नहत) का प्रत्यि र्ा परयि वादा। 

2. र्हद आप र्ौन माोंगयों कय अस्वीकार करें , तय काम में बुरा व्यविार (जैसे 

नौकरी से हनकालना, वेतन काटना, र्ा कहठन काम देना), प्रत्यि र्ा 

परयि िमकी। 

3. आपकी वतयमान र्ा भहवष्य की नौकरी कय लेकर प्रत्यि र्ा परयि 

िमकी। 

4. आपके काम में बािा डालना र्ा आपके हलए डरावना, आपहिजनक 

र्ा प्रहतकूल कार्यस्थल का वातावरर् बनाना। इसका मतलब िै हक र्ौन 

उत्पीड़न के कारर् कार्यस्थल का मािौल इतना खराब िय जाए हक 

आपके हलए काम करना मुस्तिल िय जाए। 

5. ऐसा अपमानजनक व्यविार जय आपके स्वास्थ्य र्ा सुरिा कय 

प्रभाहवत कर सकता िै। 
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याद रिें: र्हद कयई भी व्यविार र्ौन प्रकृहत का िै और वि आपकय 

असिज र्ा असुरहित मिसूस कराता िै, तय वि र्ौन उत्पीड़न िय सकता 

िै। आपकय "िा" किने का पूरा अहिकार िै। 

3. इस कािूि से कौि सुरधक्षत िै? 

र्ि कानून सभी मधिलाओों की सुरिा करता िै, चािे वे किी ों भी काम 

करती ियों र्ा हकसी भी प्रकार का काम करती ियों। 

यि कािूि आपके धलए िै, यधद आप: 

>> एक घरेलू कामगार िैं (हकसी के घर में खाना बनाना, सफाई करना, 

बच्यों की देखभाल आहद करती िैं) 

>> एक ठेला लगािे वाले/फुिपाथ/ पथ-धवके्रता िैं (सड़क र्ा बाजार 

में सामान बेचती िैं) 

>> एक धिमायण श्रधमक िैं (इमारतयों र्ा सड़कयों के हनमायर् स्थलयों पर काम 

करती िैं) 

>> एक ियम-बेस्ड कामगार िैं (जैसे कपडे़ हसलना, बीड़ी बनाना, र्ा घर 

से ििहिल्प बनाना) 

>> एक धगग वकय र िैं (जैसे हडलीवरी करने वाले, ऐप से जुड़ी टैक्सी चलाने 

वाले, र्ा ऐप के माध्यम से काम करने वाली बू्यटीहिर्न) 

>> दैहनक मज़दूरी, अोंिकाहलक, पूर्यकाहलक, अस्थार्ी, अहनर्हमत, र्ा 

हबना वेतन प्रहििु र्ा स्वर्ोंसेवक के रूप में काम कर रिी िैं। 

>> हकसी ठेकेदार के हलए र्ा एजेंट के माध्यम से काम कर रिी िैं, चािे 

मुख्य हनर्यिा आपकय सीिे न जानता िय। 
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कानून के अनुसार, हकसी भी उम्र की कयई भी महिला, चािे वि 

औपचाररक रूप से हनर्यहजत िय र्ा निी ों, र्हद वि किती िै हक उसके 

साथ र्ौन उत्पीड़न हुआ िै, तय उसे "पीधड़त मधिला" (Aggrieved 

Woman) माना जाता िै। 

र्ि कानून आपकय "कमयचारी" (Employee)” मानता िै, भले िी 

आपके पास कयई औपचाररक हनरु्स्ति पत्र र्ा अनुबोंि न िय। र्ि 

हविृत पररभाषा इसहलए दी गई िै ताहक हवहभन्न प्रकार की कार्य 

पररस्तस्थहतर्यों में काम करने वाली महिलाओों कय सुरिा हमल सके। 

4. आपका "काययस्थल" क्ा िै? 
कानून में "काययस्थल" की बहुत व्यापक पररभाषा दी गई िै। र्ि केवल एक 

औपचाररक कार्ायलर् भवन तक सीहमत निी ों िै। 

 

आपका काययस्थल धिम्नधलस्तित िय सकता िै: 

>> कयई भी स्थान जिााँ आप अपने काम के हलए जाती िैं र्ा काम के कारर् 

जाना ियता िै। 

>> हकसी का घर र्ा हनवास स्थान (र्हद आप घरेलू कामगार िैं)। 

>> सड़क, बाजार र्ा सावयजहनक स्थान (र्हद आप हवके्रता िैं)। 

>> हनमायर् स्थल, फैक्टरी र्ा छयटा वकय िॉप। 

>> कयई भी कार्ायलर्, अस्पताल र्ा हनजी सोंस्था। 

>> वि वािन भी जय हनर्यिा द्वारा काम के हलए र्ात्रा िेतु हदर्ा गर्ा िय 

(जैसे बस र्ा ऑटय)। 

>> कानून र्ि भी मानता िै हक काम केवल एक तर् स्थान पर िी निी ों 

ियता — हकसी भी ऐसी जगि कय कार्यस्थल माना जा सकता िै जिााँ 

आप नौकरी के हसलहसले में जाती िैं र्ा कार्यकाल के दौरान जाती िैं। 
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>> काम पर आने-जाने की र्ात्रा भी कानून के तित "कार्यस्थल" मानी 

जाती िै। 

 

>> कुछ कार्ों के हलए, जैसे हक मयबाइल र्ा कों पू्यटर के माध्यम से हकर्ा 

जाने वाला काम, आभासी (वचुयअल) स्थान भी कार्यस्थल माना जा 

सकता िै। 

इसहलए, र्हद आपके काम से जुडे़ हकसी भी स्थान पर उत्पीड़न ियता िै, तय 

र्ि कानून आपकी मदद कर सकता िै। 

 

आपके काम कय देखने र्ा प्रबोंहित करने वाले व्यस्ति कय "हनर्यिा" 

(Employer) माना जाता िै। घरेलू कामगारयों के मामले में, वि घर र्ा 

पररवार जय आपकय काम पर रखता िै, विी आपका हनर्यिा ियता िै। 

5. आपके अधिकार क्ा िैं? 

इस कािूि के तित आपके पास कई मित्वपूणय अधिकार िैं: 

1. सुरधक्षत काययस्थल का अधिकार: आपकय ऐसा कार्यस्थल पाने का 

अहिकार िै जिााँ र्ौन उत्पीड़न न िय। आपके हनर्यिा की र्ि 

हज़मे्मदारी िै हक वि आपकय एक सुरहित वातावरर् प्रदान करे। 

2. धशकायत करिे का अधिकार: र्हद आपके साथ र्ौन उत्पीड़न ियता 

िै, तय आपकय सोंबोंहित सहमहत में हिकार्त दजय कराने का अहिकार 

िै। 

3. गयपिीयता का अधिकार: जब आप हिकार्त दजय कराती िैं, तय 

आपकी पिचान, हिकार्त की जानकारी, प्रहतवादी (हजसके स्तखलाफ  

हिकार्त की गई िै) की पिचान, गवाियों की पिचान, सुलि र्ा जाोंच 

की प्रहक्रर्ा से सोंबोंहित जानकारी, और सहमहत की हसफाररिें — रे् 

सभी गयपनीर् रखी जानी चाहिए। इन्हें जनता, पे्रस र्ा मीहडर्ा में  
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प्रकाहित र्ा सावयजहनक निी ों हकर्ा जाना चाहिए। र्ि आपकी 

गयपनीर्ता और सुरिा की रिा के हलए िै। गयपनीर्ता भोंग करने पर 

सज़ा का प्राविान िै। 

 

4. प्रधतशयि से सुरक्षा का अधिकार: केवल इसहलए हक आपने 

हिकार्त की िै र्ा आप गवाि िैं, आपकय सज़ा निी ों दी जा सकती, 

आपके साथ बुरा व्यविार निी ों हकर्ा जा सकता, न िी आपकय परेिान 

हकर्ा जा सकता िै (जैसे नौकरी से हनकालना, वेतन काटना, 

अन्यार्पूर्य काम देना, र्ा आपकय अलग-थलग करना)। 

5. धशकायत दजय करिे में सिायता पािे का अधिकार: र्हद आप स्वर्ों 

हिकार्त निी ों हलख सकती ों (जैसे अगर आप अहिहित िैं र्ा बीमार िैं), 

तय सहमहत के अध्यि र्ा कयई भी सदस्य आपकय उहचत सिार्ता देने 

के हलए बाध्य िै ताहक वि आपकी हिकार्त हलख सके। आप हिकार्त 

हलखवाने में मदद के हलए हकसी हमत्र, ररशे्तदार, सिकमी र्ा 

सामाहजक कार्यकताय कय भी साथ ला सकती िैं। 

6. अोंतररम राित पािे का अधिकार: जब तक आपकी हिकार्त पर 

जाोंच चल रिी िय, तब तक आप सहमहत से कुछ तात्काहलक उपार्यों की 

माोंग कर सकती िैं ताहक आप स्वर्ों कय अहिक सुरहित र्ा सिज 

मिसूस कर सकें । (इस पर आगे हविार से बतार्ा जाएगा)। 

6. कौि आपकी मदद कर सकता िै? 

आोंतररक सधमधत (IC) या स्थािीय सधमधत (LC): 

>> हजन कार्यस्थलयों पर 10 से कम कमयचारी ियते िैं, विााँ हिकार्त स्थानीर् 

सहमहत (LC) कय दी जाती िै। 

>> हजन कार्यस्थलयों पर 10 र्ा उससे अहिक कमयचारी ियते िैं, विााँ हनर्यिा 

कय आोंतररक सहमहत (IC) बनानी ियती िै, और हिकार्तयों की जाोंच IC 

द्वारा की जाती िै। 



>> 8 >> 

 

 

 

अहिकाोंि असोंगहठत िेत्र में काम करने वाली महिलाओों के हलए हिकार्त 

करने का मुख्य स्थान स्थानीर् सहमहत (LC) ियता िै। इस सहमहत कय कभी-

कभी स्थानीर् हिकार्त सहमहत (LCC) भी किा जाता िै। 

 

स्थािीय सधमधत (LC) क्ा िै? 

सरकार (हजला अहिकारी जैसे हक डीएम र्ा कलेक्टर) कय िर हज़ले में एक 

स्थािीय सधमधत (LC) बनानी ियती िै। 

आप LC के पास जा सकती िैं अगर: 

>> आप ऐसे कार्यस्थल पर काम करती िैं जिााँ 10 से कम कमयचारी िैं 

(और विााँ आोंतररक सहमहत निी ों बनी िै)। र्ा, हिकार्त स्वयों आपके 

धिययक्ता के स्तखलाफ िै। 

असोंगधठत के्षत्र में काम करिे वाली मधिलाओों के हलए, हिकार्त दजय 

करने का मुख्य स्थान स्थािीय सधमधत (LC) िी ियता िै। 

अपिी स्थािीय सधमधत (LC) कैसे ियजें? 

र्ि कभी-कभी कहठन िय सकता िै। आमतौर पर, स्थानीर् सहमहत का 

कार्ायलर् हजलाहिकारी, कलेक्टर र्ा उप कलेक्टर के कार्ायलर् में ियता िै। 

हजला अहिकारी कय िर ब्लॉक, तालुका, तिसील (ग्रामीर्/जनजातीर् िेत्रयों 

के हलए) और वाडय र्ा नगर पाहलका (ििरी िेत्रयों के हलए) में नयडल 

अहिकारी हनरु्ि करने ियते िैं, जय हिकार्तें प्राप्त कर सकते िैं और उन्हें 

LC कय भेज सकते िैं। 

िालाोंहक, कई बार LC की जानकारी आम लयगयों कय निी ों ियती, वे पूरी तरि 

से गहठत निी ों ियते, र्ा उनके पास पर्ायप्त सोंसािन निी ों ियते। इनके बारे में 

जानकारी आसानी से उपलब्ध निी ों ियती। 
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मित्वपूणय सुझाव: चूोंहक LC कय खयजना और सोंपकय  करना मुस्तिल िय 

सकता िै, इसहलए पिले हकसी स्थानीर् NGO (जय महिलाओों के अहिकारयों 

पर काम करता िय), महिला सिार्ता समूि, र्ा मज़दूर सोंगठन से सोंपकय  

करना अहिक आसान ियता िै। रे् सोंस्थाएों  अक्सर अहिक जानकारी रखती 

िैं, आपकय समथयन दे सकती िैं, आपके अहिकारयों कय समझाने में मदद 

कर सकती िैं, आपकी हिकार्त हलखने में सिार्ता कर सकती िैं, और 

LC र्ा अन्य सोंबोंहित अहिकाररर्यों तक पहुाँचने का रािा हदखा सकती िैं। 

ियडल अधिकारी प्रते्यक ब्लॉक, तालुका, तिसील (ग्रामीर्/जनजातीर् 

िेत्रयों) र्ा वाडय/नगरपाहलका (ििरी िेत्रयों) में र्ौन उत्पीड़न की हिकार्तयों के 

हलए पिला सोंपकय  हबोंदु ियता िैI  

नयडल अहिकारी की भूहमका पीहड़त महिलाओों से हिकार्त प्राप्त करना 

और उन्हें तुरोंत स्थानीर् सहमहत (LC) कय भेजना ियता िै। 

आप अपने हजला प्रिासन की आहिकाररक वेबसाइट र्ा सूचना पट्यों 

(नयहटस बयडय) पर र्ि जानकारी देख सकती िैं, जिााँ हजला अहिकारी कय 

नयडल अहिकारी का नाम और सोंपकय  हववरर् प्रदहियत करना अहनवार्य िै। 

र्ि जानकारी हनर्हमत रूप से अपडेट की जाती िै ताहक कामकाजी 

महिलाएों  नयडल अहिकारी की पिचान आसानी से कर सकें  और सिार्ता 

के हलए उनसे सोंपकय  कर सकें । 

 

अन्य सिायता: 

POSH अहिहनर्म के तित कार्यस्थल हिकार्त हनवारर् तोंत्र के अलावा, 

आप हनम्नहलस्तखत सिार्ता सेवाओों का भी लाभ उठा सकती िैं ताहक 

आपकय और अहिक मदद और सुरिा हमल सके: 
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>> कािूिी सिायता सेवाएों : हजला न्यार्ालर् के अोंतगयत हजला हवहिक 

सेवा प्राहिकरर् (DLSA) द्वारा प्रदान की जाने वाली सरकारी कानूनी 

सिार्ता, जय हन:िुल्क कानूनी सलाि और मदद प्रदान करती िैं। 

>> वि स्टॉप क्राइधसस सेंिर (OSCC/सिी): वन स्टॉप क्राइहसस सेंटर 

उन महिलाओों कय समेहकत सिार्ता देते िैं जय हिोंसा र्ा सोंकट का 

सामना कर रिी िैं। रे् कें द्र आपातकालीन प्रहतहक्रर्ा, हचहकत्सा 

सिार्ता, पुहलस सुहविा, कानूनी मदद, परामिय, और अस्थार्ी आश्रर् 

जैसी सेवाएों  एक िी छत के नीचे उपलब्ध कराते िैं। र्हद आप घरेलू 

हिोंसा, र्ौन उत्पीड़न, र्ा मानव तस्करी जैसी हकसी भी हिोंसा का हिकार 

िैं, तय आप तुरोंत सिार्ता के हलए अपने हजले के OSCC से सोंपकय  कर 

सकती िैं। 

>> SHe-Box (सेकु्सअल िैरेसमेंि इलेक्ट्र ॉधिक बॉक्स): र्ि सरकार 

द्वारा लॉन्च हकर्ा गर्ा एक ऑनलाइन पयटयल (वेबसाइट) िै जिााँ 

महिलाएों  कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की हिकार्त दजय कर सकती िैं। 

हिकार्त सोंबोंहित स्थानीर् सहमहत (LC) र्ा आोंतररक सहमहत (IC) कय 

भेजी जाती िै। वेबसाइट: https://shebox.wcd.gov.in 

>> एिजीओ सिायता: अहिकाोंि एनजीओ, खासकर महिला अहिकार 

समूि, हिोंसा र्ा दुरुपर्यग के पीहड़तयों कय समग्र सिार्ता प्रदान करते 

िैं, हजनमें आपातकालीन देखभाल, परामिय, कानूनी सिार्ता, 

व्यावसाहर्क प्रहििर् और आश्रर् िाहमल िै। रे् आपकी प्रहक्रर्ा में 

मागयदियन कर सकते िैं, आपकय सेवाओों से जयड़ सकते िैं, और 

पुनवायस तथा सिस्तिकरर् में सिार्ता कर सकते िैं। 

7. धशकायत कैसे करें? 

र्हद आप स्थानीर् सहमहत (र्हद आपके कार्यस्थल पर आोंतररक सहमहत िै 

और हिकार्त हनर्यिा के स्तखलाफ निी ों िै तय) कय हिकार्त दजय करना 

चािती िैं, तय आप र्िााँ हदए गए सुझावयों का पालन कर सकती िैं: 

 

https://shebox.wcd.gov.in/
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1. धशकायत कब करें : 

<< आपकय अपनी हिकार्त उस र्ौन उत्पीड़न की घटना की हतहथ से 

3 मिीने के भीतर दजय करानी चाहिए। 

 

<< र्हद कई घटनाएाँ  हुई िैं (घटनाओों की एक शृ्रोंखला), तय आपकय 

अोंहतम घटना की हतहथ से 3 मिीने के भीतर हिकार्त करनी 

चाहिए। 

<< यधद आप देर से धशकायत कर रिी िैं: र्हद आपके पास 

हिकार्त करने में 3 मिीने से अहिक समर् लगने का कयई मजबूत 

और वैि कारर् िै (जैसे — आप बहुत बीमार थी ों, बहुत डरी हुई 

थी ों, र्ा आपकय निी ों पता था हक किााँ जाना िै), तय स्थानीर् सहमहत 

(LC) आपकी हिकार्त कय 3 मिीने के बाद भी स्वीकार कर 

सकती िै, लेहकन घटना की हतहथ से अहिकतम 6 मिीने के भीतर। 

इस स्तस्थहत में आपकय देरी का कारर् स्पष्ट रूप से बताना ियगा 

और सहमहत कय भी देरी कय स्वीकार करने का कारर् हलस्तखत रूप 

में दजय करना ियगा। 

 

2. धशकायत कैसे करें? 

<< हिकार्त धलस्तित रूप में ियनी चाहिए। 

<< यधद आप स्वयों धशकायत ििी ों धलि सकती ों: र्हद आप हकसी 

कारर्वि हिकार्त स्वर्ों निी ों हलख सकती ों (जैसे — अहििा, 

िारीररक चयट, र्ा मानहसक अिमता के कारर्), तय आप अपनी 

हिकार्त अध्यि (Presiding Officer / Chairperson) र्ा 

स्थानीर् सहमहत (LC) के हकसी भी सदस्य कय बता सकती िैं। वे 

आपकी हिकार्त कय हलस्तखत रूप में दजय कराने में आपकय पूरी 

उहचत सिार्ता प्रदान करें गे। 
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<< यधद आपकय िि प्रधतयााँ (कॉपी) बिािे में आधथयक या अन्य 

व्याविाररक कधठिाई िय: र्हद आपकी हिकार्त और उसके 

साथ सोंलग्न दिावेजयों की आवश्यक 6 प्रहतर्ााँ बनाने में आपकय 

हविीर् र्ा व्यवस्थागत कहठनाई िय, तय आप आोंतररक सहमहत 

(IC), स्थानीर् सहमहत (LC), र्ा अपने हनर्यिा से सिार्ता माोंग 

सकती िैं। POSH अहिहनर्म के अोंतगयत, र्ि उनका दाहर्त्व िै 

हक वे र्ि सिार्ता हबना हकसी िुल्क के प्रदान करें । 

<< आप मदद के धलए धकसी कय साथ ला सकती िैं: आप अपनी 

इच्छा (Consent) से एक हमत्र, ररशे्तदार, सिकमी, राष्टर ीर् महिला 

आर्यग र्ा राज्य महिला आर्यग के हकसी अहिकारी, र्ा हकसी 

सामाहजक कार्यकताय कय अपनी हिकार्त करने में सिार्ता के 

हलए अपने साथ ला सकती िैं। 

<< यधद पीधड़त मधिला शारीररक या मािधसक अक्षमता या मृतु्य 

के कारण स्वयों धशकायत करिे में असमथय िै: तय उसकी ओर 

से उसका कानूनी उिराहिकारी (legal heir) र्ा अन्य कयई ऐसा 

व्यस्ति हजसे हनर्मयों के अनुसार अनुमहत िय, हिकार्त दजय कर 

सकता िै। 

 

3. धशकायत में क्ा धलिें: 

<< आपका नाम, पता और र्हद उपलब्ध िय तय सोंपकय  हववरर् (फयन 

नोंबर, ईमेल आहद)। 

<< उस व्यस्ति का नाम और पता (र्हद ज्ञात िय) हजसके स्तखलाफ आप 

हिकार्त कर रिी िैं (इसे "प्रहतवादी" किा जाता िै)। 

<< घटना का स्पष्ट हववरर्: र्ौन उत्पीड़न की प्रते्यक घटना का स्पष्ट 

और सटीक हववरर् दें। हजतना सोंभव िय सके, हववरर् स्पष्ट रूप 

से और हविार से हलखें। 
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<< घटना की हतहथ (Date) और समर् (Time) 

<< वि स्थान (Place) जिााँ घटना घटी। 

<< आपके और प्रहतवादी के बीच का कार्य सोंबोंि (जैसे — हनर्यिा, 

पर्यवेिक, सिकमी, ग्रािक आहद)। 

<< र्हद कयई गवाि (ऐसे लयग हजन्हयोंने घटना देखी र्ा हजन्हें इसके 

बारे में जानकारी िै) िैं, तय उनके नाम और सोंपकय  हववरर् (र्हद 

सोंभव िय)। 

<< आपके पास र्हद कयई साक्ष्य/सबूत िय (जैसे — सोंदेि, तस्वीरें , 

ररकॉहडिंग आहद), तय उसका हववरर् दें। लेहकन र्हद आपके पास 

रे् निी ों भी िैं तय भी आपकी स्वर्ों की हलस्तखत हिकार्त बहुत 

मित्वपूर्य ियती िै। 

<< आप सहमहत से हकस प्रकार का राित र्ा कारयवाई चािती िैं — 

र्ि स्पष्ट रूप से हलखें। 

<< हिकार्त पत्र के साथ सिार्क दिावेजयों सहित 6 प्रहतर्ााँ (कॉपी) 

जमा करनी ियोंगी। 

धशकायत के धलए सरल जािकारी (मागयदशयि के धलए एक उदािरण): 

र्ि हसफय  एक उदािरर् िै, आपकय इसे ठीक से हलखने में स्थानीर् सहमहत 

(LC) र्ा सिार्ता करने वाला पसयन मदद करेगा/ करेगी। 
>> मेरा नाम और पता: 

>> हजस व्यस्ति के स्तखलाफ मैं हिकार्त कर रिी हाँ (नाम और पता, 

र्हद ज्ञात िय): 

>> क्ा हुआ (र्ौन उत्पीड़न का हववरर् दें ): 

>> र्ि कब हुआ (तारीख/समर्): 

 



>> 14 >> 

 

 

>> र्ि किााँ हुआ (स्थान): 

>> हकसने इसे देखा (र्हद हकसी ने देखा िय, उनके नाम): 

>> मैं सहमहत से क्ा कार्यवािी चािती हाँ: 

8. धशकायत के बाद क्ा ियता 

िै? 

र्हद आप अपनी हिकार्त नयडल अहिकारी कय जमा करती िैं, तय नयडल 

अहिकारी कय र्ि हिकार्त प्रास्तप्त की हतहथ से सात (7) हदनयों के भीतर 

सोंबोंहित स्थानीर् सहमहत (LC) कय भेजनी ियती िै। 

 

स्थानीर् सहमहत (LC) आपकी हिकार्त पर कारयवाई करेगी। आमतौर पर 

इस प्रहक्रर्ा में हनम्नहलस्तखत ियता िै: 

1. समझौता (Conciliation) — यधद आप चािें: 

a. औपचाररक जाोंच िुरू करने से पिले, स्थानीर् सहमहत (LC) आपसे 

पूछ सकती िै हक क्ा आप प्रहतवादी (हजसके स्तखलाफ आपने 

हिकार्त की िै) के साथ बातचीत के जररए मामला सुलझाना चािती 

िैं। इसे समझौता (Conciliation) किा जाता िै। 

b. यि केवल आपकी सिमधत से िी ियगा। LC आपकय समझौते के 

हलए मजबूर निी ों कर सकती। 

 

c. मित्वपूणय: इस समझौते के तित कयई भी पैसय ों का लेि-देि ििी ों 

धकया जा सकता। समझौता केवल उत्पीड़न कय रयकने और एक 

सुरहित वातावरर् सुहनहित करने के हलए ियना चाहिए। 

d. र्हद समझौते के जररए सिमहत बन जाती िै, तय LC इसे हलस्तखत रूप 

में दजय करेगी और इसकी प्रहतर्ााँ आपकय, प्रहतवादी कय, और  

 



>> 15 >> 

 

 

हनर्यिा/हजला अहिकारी कय देगी। इसके बाद हनर्यिा/हजला 

अहिकारी कय समझौते की ितों के अनुसार कारयवाई करनी ियगी। 

e. र्हद समझौता िय जाता िै और उसका पालन ियता िै, तय कयई आगे की 

जाोंच निी ों ियगी। लेहकन र्हद प्रहतवादी समझौते की ितों का पालन निी ों 

करता, तय आप LC कय इसकी सूचना दे सकती िैं और हफर LC 

औपचाररक जाोंच िुरू करेगी। 

 

2. जाोंच (Inquiry): 

>> र्हद आप समझौता ििी ों चािती ों, र्ा र्हद समझौता असफल िय 

जाता िै र्ा उसका उल्लोंघि ियता िै, तय LC आपकी धशकायत पर 

औपचाररक जाोंच (Inquiry) करेगी। र्ि एक प्रकार की जाोंच प्रहक्रर्ा 

ियती िै। 

>> जाोंच के हलए LC के पास दीवािी न्यायालय (Civil Court) जैसी 

िस्तिर्ााँ ियती िैं — वे लयगयों कय समि (बुलावा) भेज सकती िै, 

दिावेज़ माोंग सकती िै आहद। 

>> LC आपकी धशकायत की एक प्रधत प्रधतवादी कय देगी, और उसे 

उत्तर (reply) देने का अवसर हमलेगा। 

>> आप दयिय ों (आप और प्रधतवादी) कय अपना पि रखने, सबूत 

(evidence) पेि करने, और गवाि (witnesses) लाने का मौका हदर्ा 

जाएगा। र्ि पूरी जाोंच प्रहक्रर्ा न्यायसोंगत (fair) और प्राकृधतक न्याय 

(natural justice) के हसद्धाोंतयों का पालन करते हुए की जाती िै। 

 

>> र्ि जाोंच प्रहक्रर्ा जाोंच शुरू ियिे की तारीि से सामान्यतः  90 धदिय ों 

(लगभग 3 मिीिे) के भीतर पूरी िय जानी चाहिए,। 
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3. जाोंच के दौराि अोंतररम सिायता (Interim Help): 

जब जाोंच प्रहक्रर्ा चल रिी िय, उस दौरान र्हद आप धलस्तित अिुरयि करें , 

तय स्थािीय सधमधत (LC) आपके हनर्यिा कय तत्काल राित 

(immediate relief) के हलए हसफाररि कर सकती िै। 

असोंगधठत (informal) श्रधमकय ों के धलए — POSH अहिहनर्म के तित 

हमलने वाली तीन मिीने तक के सवेति अवकाश (paid leave) की 

व्यवस्था सामान्य रूप से लागू ििी ों ियती, क्योंहक अहिकाोंि असोंगहठत 

मज़दूरयों कय औपचाररक अवकाि (formal leave) का अहिकार र्ा 

हनर्हमत वेतन (regular wages) निी ों हमलता। POSH अहिहनर्म में 

असोंगहठत मज़दूरयों  के हलए अवकाि के बदले वेतन का हविेष प्राविान 

निी ों िै। 

िालााँहक, स्थानीर् सहमहत (LC) हफर भी अन्य सुरिात्मक उपार्यों की 

हसफाररि कर सकती िै, जैसे हक: 

>> आपकय या प्रधतवादी कय (र्हद सोंभव िय) हकसी अन्य काययस्थल 

पर स्थािाोंतररत करिा 

     >> र्ि सुहनहित करना हक प्रधतवादी आपके कायय का पययवेक्षण 

(supervise) या मूल्ाोंकि (evaluate) ि करे 

    >> जाोंच अवहि के दौरान आप और प्रधतवादी के बीच सोंपकय  कय 

सीधमत (restrict) करिा 

   >>  एक सुरधक्षत कायय वातावरण (safe working environment) प्रदाि 

करिा र्ा कार्य व्यवस्था में ऐसा समार्यजन करना ताहक आगे र्ौन      

उत्पीड़न की सोंभावना न िय 
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रे् हसफाररिें आपकी भलाई, रिा के हलए और एक हनष्पि जाोंच प्रहक्रर्ा 

सुहनहित करने के हलए की जाती िैं, भले िी वेतन प्रहतपूहतय र्ा सवेतन 

अवकाि उपलब्ध न िय। हनर्यिा कय इन हसफाररियों पर कारयवाई करनी 

ियगी और स्थानीर् सहमहत (LC) कय इसकी जानकारी देनी ियगी। 

 

4. जाोंच ररपयिय  और कारयवाई: 

जाोंच पूरी ियने के बाद, स्थानीर् सहमहत (LC) अपनी जाोंच के हनष्कषों सहित 

एक ररपयटय तैर्ार करेगी। र्ि ररपयटय जाोंच पूरी ियने के 10 हदनयों के भीतर 

आपकय, प्रहतवादी कय, और हनर्यिा/हजला अहिकारी कय प्रदान की जानी 

चाहिए। 

 

यधद उत्पीड़ि धसद्ध िय जाए तय: 

स्थानीर् सहमहत (LC) हनम्नहलस्तखत कारयवाईर्यों की हसफाररि कर सकती िै: 

i. उत्पीड़क के स्तखलाफ सेवा हनर्मयों के अनुसार (र्हद लागू ियों) र्ा 

हनिायररत तरीके से दोंडात्मक कारयवाई करना। इसमें चेतावनी देना, 

पदयन्नहत रयकना, सेवा समाप्त करना आहद िाहमल िय सकते िैं। 

ii. उत्पीड़क (प्रहतवादी) से आपकय हुए नुकसान के हलए मुआवजा देने कय 

किना। स्थानीर् सहमहत (LC) मुआवजे की राहि हनम्नहलस्तखत कारकयों 

के आिार पर तर् करेगी: 

<< आपकय हुए मानहसक आघात, ददय , कष्ट और भावनात्मक तनाव। 

<< उत्पीड़न के कारर् आपके कररर्र के अवसरयों का नुकसान। 

<< िारीररक र्ा मानहसक उपचार के हलए आपके द्वारा हकए गए 

हचहकत्सा खचय। 

<< मुआवजे की राहि र्ि ध्यान में रखकर तर् हकर्ा जारे्गा हक 

प्रहतवादी हकतना कमाता िै और उसकी समग्र हविीर् िमता क्ा 

िै। 
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<< मुआवजा एकमुश्त भुगतान हकर्ा जाएगा र्ा हकियों में हदर्ा जा 

सकता िै। 

iii. हनर्यिा/हजला अहिकारी प्रहतवादी के वेतन से इस मुआवजे की राहि 

काट सकते िैं। र्हद र्ि सोंभव न िय, तय वे प्रहतवादी कय भुगतान करने 

र्ा इसे भूहम राजस्व की बकार्ा राहि के रूप में वसूलने का हनदेि दे 

सकते िैं।  

iv. र्हद स्थानीर् सहमहत (LC) र्ि हनिायररत करती िै हक र्ौन उत्पीड़न की 

घटना प्रारों धभक रूप से एक आपराधिक अपराि (prima facie 

criminal offence) भी िै, तय उसे हनर्यिा र्ा हजला अहिकारी कय 

आपराधिक कािूि के अिुसार उधचत कारयवाई करने की हसफाररि 

करनी ियगी, हजसमें इस मामले कय आगे जाोंच और कारयवाई के हलए 

पुहलस के पास भेजना भी िाहमल िै। 

 

यधद उत्पीड़ि साधबत ििी ों ियता िै: 

 

स्थानीर् सहमहत (LC) र्ि हसफाररि करेगी हक प्रहतवादी के स्तखलाफ 

कयई कारयवाई आवश्यक निी ों िै। हनर्यिा र्ा हजला अहिकारी कय ररपयटय 

प्राप्त ियने के 60 धदिय ों के भीतर इन हसफाररियों पर कारयवाई करनी ियती िै। 

5.  अपील (Appeal): यधद आप (या प्रधतवादी) LC की धसफाररशय ों से 

सोंतुष्ट ििी ों िैं (उदािरर् के हलए, र्हद उत्पीड़न साहबत निी ों हुआ, र्ा 

आपकय उठाए गए कदमयों र्ा मुआवजे से असोंतयष िै), र्ा र्हद हसफाररियों 

कय लागू निी ों हकर्ा गर्ा िै, तय आप 90 धदिय ों के भीतर धकसी अदालत या 

न्यायाधिकरण (tribunal) में अपील कर सकती िैं। 
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9. ध्याि रििे ययग्य मित्वपूणय बातें: 
आपकी धशकायत गयपिीय रिेगी: कानून में स्पष्ट रूप से किा 

गर्ा िै हक आपकी पिचान, आपकी हिकार्त के हववरर्, 

प्रहतवादी और गवाियों की पिचान, समझौता र्ा जाोंच कार्यवािी से  

सोंबोंहित जानकारी, और सहमहत द्वारा की गई हसफाररियों/कारयवाई 

की जानकारी धकसी भी रूप में सावयजधिक, सोंपे्रधषत या 

मीधडया, पे्रस या आम जिता कय प्रकि ििी ों की जािी चाधिए। 

र्ि प्राविान आपकी गयपिीयता, गररमा और सुरक्षा की रिा के 

हलए िै, ताहक महिलाएाँ  हबना भर् के आगे आ सकें । जय भी व्यस्ति 

इस गयपिीयता के धियम का उल्लोंघि करेगा, उसके हलए दोंड 

का प्राविान िै। िालााँहक, पीधड़ता कय धमले न्याय से सोंबोंहित 

जानकारी साझा की जा सकती िै, लेहकन इसमें उसका िाम, पता 

या कयई भी ऐसी जािकारी धजससे उसकी या गवािय ों की 

पिचाि उजागर िय, शाधमल ििी ों ियिी चाधिए। 

 

डरें  ििी ों: 

र्ौन उत्पीड़न के स्तखलाफ आवाज उठाना बहुत सािस का काम 

ियता िै। र्ाद रखें, र्ि कानून आपके समथयन के हलए बना िै और 

आप अकेली निी ों िैं। कई सोंगठन आपकी मदद के हलए उपलब्ध 

िैं। 

झठूी या दुभायविापूणय धशकायतय ों से सुरक्षा: 

कानून में ऐसे मामलयों से हनपटने के हलए भी प्राविान िैं, जिााँ 

हिकार्त झठूी पाई जाती िै र्ा दुभायवनापूर्य इरादे (जैसे — 

जानबूझकर हकसी की प्रहतष्ठा कय नुकसान पहुाँचाने के हलए) से की 

गई िय, र्ा कयई व्यस्ति झठेू साक्ष्य र्ा जाली दिावेज़ प्रिुत करता 

िै। र्हद जाोंच के बाद LC र्ि पाती िै हक हिकार्त झठूी थी र्ा 

दुभायवनापूर्य थी, र्ा झठेू साक्ष्य हदए गए थे, तय सहमहत उस व्यस्ति 

के स्तखलाफ उपरु्ि कारयवाई की हसफाररि कर सकती िै। 
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लेधकि इस बात कय बहुत ध्याि से याद रिें: 

 

हसफय  इसहलए हक आप अपनी धशकायत के धलए पयायप्त सबूत 

ििी ों दे पाईों, र्ा गवाियों ने आपके दावे का समथयन निी ों हकर्ा, 

इसका मतलब यि ििी ों िै धक आपकी धशकायत अपिे आप 

झठूी या दुभायविापूणय मािी जाएगी। सहमहत कय र्ि हविेष रूप 

से साहबत करना ियगा हक आपकय पता था हक हिकार्त झठूी िै 

र्ा आपने र्ि हिकार्त दुभायवनापूर्य इरादे से दजय कराई थी, तभी 

आपके स्तखलाफ कयई कारयवाई की हसफाररि की जा सकती िै। 

इसहलए, र्हद आपने वािव में र्ौन उत्पीड़न का अनुभव हकर्ा िै, 

तय हसफय  इस हचोंता में हक आपके पास "सबूत" िैं र्ा निी ों — 

हिकार्त करने से न डरें । आपका बर्ान (testimony) बहुत 

मित्वपूर्य ियता िै। 

 

10.  अक्सर पूिे जािे वाले प्रश्न (FAQ) 

र्िााँ कुछ सामान्य प्रश्नयों के उिर हदए गए िैं: 

प्रश्न 1: अगर उत्पीड़ि बहुत समय पिले हुआ था तय क्ा मैं 

अब भी धशकायत कर सकती हाँ? 

उत्तर: आपकय घटना के 3 मिीनयों के भीतर (र्ा र्हद र्ि कई 

घटनाओों की शृ्रोंखला िै तय अोंहतम घटना के 3 मिीनयों के भीतर) 

हिकार्त करने की कयहिि करनी चाहिए। र्हद आपके पास 

वािव में उहचत कारर् थे हजनकी वजि से आप समर् पर 

हिकार्त निी ों कर पाईों, तय स्थानीर् सहमहत (LC) इस समर्-सीमा 

कय अहतररि 3 मिीने तक बढा सकती िै (र्ानी घटना से कुल 6 

मिीने तक)। आपकय इसके हलए अपनी देरी के कारर्यों कय स्पष्ट 

रूप से सहमहत के सामने रखना ियगा। 
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प्रश्न 2: अगर मेरे पास सोंदेश (messages) या तस्वीरय ों (photos) 

जैसे कयई "सबूत" ििी ों िैं, तय क्ा मुझे धफर भी धशकायत 

करिी चाधिए? 

उत्तर: िााँ, र्हद आपने र्ौन उत्पीड़न का अनुभव हकर्ा िै तय 

आपकय अवश्य हिकार्त करनी चाहिए। आपकी हलस्तखत 

हिकार्त और आपका बर्ान (testimony) स्वर्ों में बहुत मित्वपूर्य 

साक्ष्य ियते िैं। अक्सर र्ौन उत्पीड़न एकाोंत में र्ा ऐसे तरीकयों से 

ियता िै हजनसे कयई भौहतक प्रमार् (physical proof) निी ों बचता। 

सहमहत कय इस स्तस्थहत में भी पूरी गोंभीरता से जाोंच करनी ियती िै। 

अन्य "सबूत" न ियने का मतलब र्ि निी ों िै हक आपकी हिकार्त 

झठूी िै। 

 

प्रश्न 3: मुझे धशकायत करिे पर अपिा काम/िौकरी ियिे का 

बहुत डर िै। मैं क्ा कर सकती हाँ? 

उत्तर: र्ि डर बहुत वािहवक िै, खासकर असोंगहठत िेत्र 

(informal sector) में, जिााँ काम/नौकरी सुरहित निी ों ियती। 

कानून किता िै हक हिकार्त करने के कारर् आपके स्तखलाफ 

कयई प्रहतियि (retaliation) निी ों ियना चाहिए (जैसे — आपकय 

सज़ा देना र्ा काम से हनकालना)। जाोंच के दौरान, आप स्थानीर् 

सहमहत (LC) से अोंतररम राित मााँग सकती िैं, जैसे — (र्हद सोंभव 

िय) स्थानाोंतरर् (transfer) र्ा अवकाि (leave) हमलना। इन 

आिोंकाओों कय हकसी सिार्ता सोंगठन (जैसे — एनजीओ, 

रू्हनर्न) के साथ साझा करना अच्छा रिेगा। वे आपकय इस स्तस्थहत 

कय कैसे सोंभालना िै और अपने अहिकारयों कय कैसे सुहनहित 

करना िै — इस पर मागयदियन कर सकते िैं। 
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प्रश्न 4: क्ा मैं धशकायत कर सकती हाँ यधद उत्पीड़क मेरा 

प्रत्यक्ष धिययक्ता िै (जैसे — धजस घर में मैं घरेलू कामगार के 

रूप में काम करती हाँ उसका माधलक, या धजस ियिी दुकाि 

में मैं काम करती हाँ उसका माधलक)? 

उत्तर: िााँ, हबलु्कल। र्हद हिकार्त स्वर्ों हनर्यिा के स्तखलाफ िै, 

तय आपकय स्थानीर् सहमहत (LC) के पास हिकार्त दजय करनी 

चाहिए। 

प्रश्न 5: अगर मेरे धजले में स्थािीय सधमधत (LC) ििी ों बिी िै, 

या मैं उन्हें ििी ों ढूोंढ पा रिी हाँ, या वे मदद ििी ों कर रिे िैं तय 

क्ा करूाँ ? 

उत्तर: र्ि कई िेत्रयों में एक गोंभीर समस्या िै। अगर आपकय ऐसा 

सामना करना पड़ता िै, तय एनजीओ, महिला अहिकार समूि, टर ेड 

रू्हनर्नयों, र्ा हजला हवहिक सेवा प्राहिकरर् (DLSA) से सोंपकय  

करना और भी ज़रूरी िय जाता िै। वे आपकय LC की  स्तस्थहत पता 

करने, इसके सिी सोंचालन के हलए वकालत करने, र्ा अन्य 

सोंभाहवत कारयवाई के बारे में मागयदियन देने में मदद कर सकते िैं, 

हजसमें उच् अहिकाररर्यों र्ा पुहलस से सोंपकय  करना भी िाहमल िै 

र्हद उत्पीड़न अपराि की शे्रर्ी में आता िै। 

प्रश्न 6: मैं कई अलग-अलग घरय ों में घरेलू कामगार के रूप में 

काम करती हाँ। अगर धकसी एक घर में उत्पीड़ि ियता िै, क्ा 

वि घर मेरा "काययस्थल" मािा जाएगा? 

उत्तर: िााँ। घरेलू कामगार के हलए, िर वि घर र्ा आवासीर् स्थान 

जिााँ आप घरेलू कार्य के हलए हनर्यहजत िैं, इस कानून के तित 

"कार्यस्थल" माना जाता िै। 

प्रश्न 7: मैं एक सड़क/ पथ धवके्रता हाँ, और अक्सर उत्पीड़ि 

स्थािीय अधिकाररयय ों (जैसे पुधलस या िगरपाधलका 

अधिकारी) से ियता िै जय "ररश्वत" माोंगते िैं या मेरा स्टॉल 
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ििािे की िमकी देते िैं। क्ा यि इस कािूि के तित आता 

िै? 

उत्तर: िााँ, इसे आपके कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न माना जा सकता 

िै। जिााँ आप सामान बेचते िैं वि आपका "कार्यस्थल" िै। आपके 

हवक्रर् की अनुमहत के बदले र्ौन सोंबोंि बनाने की माोंग करना र्ा 

ऐसा प्रहतरयिी (hostile) मािौल बनाना इस कानून के तित र्ौन 

उत्पीड़न में आता िै। आपकय इसकी हिकार्त स्थानीर् सहमहत 

(LC) में करनी चाहिए। उनके पास ऐसे मामलयों की जाोंच करने का 

अहिकार ियता िै, भले िी वे अहिकारी िी क्यों न ियों, र्हद उत्पीड़न 

आपके काम से जुड़ा िय। 

प्रश्न 8: मैं िर कुि मिीिय ों में अलग-अलग धिमायण स्थलय ों पर 

काम करता हाँ। विााँ कयई धिधित "ऑधफस" या HR धवभाग 

ििी ों िै। मुझे ििी ों पता मेरा "धिययक्ता" कौि िै और अगर 

मुझे सुपरवाइजर या सिकमी से उत्पीड़ि का सामिा करिा 

पडे़ तय मैं धकससे धशकायत करूाँ ? 

उत्तर: आपका "हनर्यिा" मुख्य ठेकेदार, उप-ठेकेदार, र्ा वि 

व्यस्ति िय सकता िै (जैसे "हमस्त्री" र्ा िेड हमस्त्री) हजसने आपकय 

काम पर रखा िै और आपकी मजदूरी देता िै। हनमायर् स्थल, भले 

िी अस्थार्ी िय, आपका "कार्यस्थल" िै। आप उस हजले की 

स्थानीर् सहमहत (LC) में हिकार्त कर सकती िैं जिााँ वि हनमायर् 

स्थल स्तस्थत िै जिााँ उत्पीड़न हुआ। र्हद सोंभव िय, तय मुख्य हनमायर् 

कों पनी र्ा साइट के ठेकेदार की पिचान करें  क्योंहक उन्हें भी 

सुरहित कार्य वातावरर् सुहनहित करने की हजमे्मदारी िै। 

 

प्रश्न 9: मैं एक कचरा कामगार (कचरा बीििा) या इसी तरि 

की अिौपचाररक भूधमका में काम करती हाँ, मेरा "काययस्थल" 

अक्सर सावयजधिक सड़कें  या कूड़ा डोंधपोंग स्थल ियते िैं, और 

उत्पीड़ि धकसी भी व्यस्तक्त से िय सकता िै जैसे अन्य कचरा 

कामगार, स्थािीय धिवासी, या िगरपाधलका स्वच्छता 
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कमयचारी। मेरी सुरक्षा की धजमे्मदारी धकसकी िै? 

उत्तर: र्ि एक चुनौतीपूर्य स्तस्थहत िै, लेहकन कानून सुरिा प्रदान 

करता िै। आपका "कार्यस्थल" वािव में वि िेत्र िै जिााँ आप 

काम करती िैं। र्हद उत्पीड़क भी उसी स्थल पर काम करता िै र्ा 

ऐसा मािौल बनाता िै जय आपके काम कय रयकता िै, तय आप 

स्थानीर् सहमहत (LC) से सोंपकय  कर सकती िैं। LC उहचत कारयवाई 

का मागय तर् करने में आपकी मदद करेगा। 

 

प्रश्न 10: अगर मैं एक ठेला लगािे वाली /फुिपाथ/ पथ-धवके्रता 

सड़क धवके्रता या ियम-बेस्ड कामगार हाँ और मेरे स्तिलाफ 

उत्पीड़ि में कयई मेरे ग्रािकयों, कचे्च माल या मेरी सामान्य जगि 

तक पहुोंच कय रयकता िै, धजससे मेरी कमाई बाधित ियती िै 

क्योंधक मैंिे उिके दबाव कय मिा कर धदया, तय क्ा कर 

सकती हाँ? 

उत्तर: र्ि र्ौन उत्पीड़न का बहुत गोंभीर रूप िै हजसमें सीिा 

आहथयक नुकसान ियता िै। जब आप स्थानीर् सहमहत में हिकार्त 

करते िैं, तय र्ि स्पष्ट करें  हक उत्पीड़न आपके जीवनर्ापन कय 

कैसे प्रभाहवत कर रिा िै। अगर उत्पीड़न साहबत ियता िै, तय 

सहमहत मुआवजे की हसफाररि कर सकती िै, हजसमें आपकी 

कमाई और काम करने की िमता पर हुए नुकसान भी िाहमल िय 

सकते िैं। जाोंच के दौरान आप अोंतररम राित भी माोंग सकते िैं 

हजससे आप हबना रयक-टयक के काम जारी रख सकें । 

 

प्रश्न 11: िम एक समूि िैं जय एक बाजार या धिमायण स्थल पर 

साथ काम करती िैं। अगर िम में से धकसी एक के साथ 

उत्पीड़ि ियता िै, तय क्ा बाकी मधिलाएाँ  गवाि के रूप में 

उसकी धशकायत का समथयि कर सकती िैं, भले िी िम सीिे 

उत्पीधड़त ि हुई िय ों लेधकि जय हुआ वि देिा िय? 
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उत्तर: िााँ, हबलु्कल। गवाियों के बर्ान जाोंच में बहुत मित्वपूर्य ियते 

िैं। र्हद आपने उत्पीड़न देखा र्ा सुना िै, र्ा अगर उत्पीड़क का 

ऐसा व्यविार बार-बार ियता िै हजसे आप जानते िैं, तय आपका 

बर्ान हिकार्तकताय के मामले का समथयन कर सकता िै। कानून 

गवाियों की भी सुरिा करता िै, और गयपनीर्ता के हनर्म उन पर 

भी लागू ियते िैं। एक-दूसरे का समथयन करने से उत्पीहड़त महिला 

के हलए प्रहक्रर्ा कम कहठन िय सकती िै। 

प्रश्न 12: अगर उत्पीड़क मेरा धिययक्ता या सिकमी ििी ों बस्ति 

कयई ग्रािक, उसी साइि पर ठेकेदार का कमयचारी, या 

स्थािीय अधिकारी िै जय मेरे काययस्थल (जैसे बाजार की ठेली) 

पर मुझे परेशाि करता िै, तय क्ा कर सकती हाँ? 

उत्तर: POSH अहिहनर्म मुख्य रूप से हनर्यिा कय सुरहित 

कार्यस्थल प्रदान करने की हजमे्मदारी देता िै। िालाोंहक अहिहनर्म 

का मुख्य ध्यान "कमयचारी" द्वारा ियने वाले उत्पीड़न पर ियता िै, 

लेहकन "कार्यस्थल" की पररभाषा व्यापक िै। र्हद आपकय 

कार्यस्थल पर ग्रािक र्ा अन्य तीसरे पि से उत्पीड़न ियता िै, तय 

आपकय इसे अपने हनर्यिा (र्हद कयई िय) र्ा स्थानीर् सहमहत कय 

ररपयटय करनी चाहिए। आपका हनर्यिा आपकी सिार्ता करने 

और सुरहित वातावरर् प्रदान करने का कतयव्य हनभाएगा। सहमहत 

उहचत कारयवाई के हलए सलाि दे सकती िै, हजसमें हनर्यिा द्वारा 

ऐसे उत्पीड़न कय रयकने के कदम लेना िाहमल िय सकता िै, र्ा 

र्हद आप तीसरे पि के स्तखलाफ पुहलस हिकार्त करना चािती िैं 

और उनकी िरकतें आपराहिक िैं, तय सहमहत आपकी मदद कर 

सकती िै। 

 

प्रश्न 13: अगर उत्पीड़ि साधबत िय जाता िै तय मुझे धकस 

प्रकार का "मुआवजा" धमल सकता िै? 
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उत्तर: अगर र्ौन उत्पीड़न साहबत िय जाता िै, तय स्थानीर् सहमहत 

(LC) उत्पीड़क कय आपकय मुआवजा देने की हसफाररि कर 

सकती िै। मुआवजे की राहि कई बातयों पर हनभयर करती िै, जैसे 

आपके मानहसक आघात, ददय , कष्ट और भावनात्मक परेिानी; 

आपके कररर्र में हुए नुकसान; आपके द्वारा उठाए गए हचहकत्सा 

खचय; और उत्पीड़क की आर्। 

प्रश्न 14: क्ा मैं स्थािीय सधमधत के पास धशकायत करिे या 

जाोंच के दौराि अपिे साथ धकसी कय समथयि के धलए ला 

सकती हाँ? 

उत्तर: िााँ। जब आप हिकार्त करने जाती िैं र्ा जाोंच प्रहक्रर्ा के 

दौरान, तय आप आमतौर पर हकसी कय समथयन के हलए साथ ला 

सकती िैं, जैसे कयई हमत्र, ररशे्तदार, सिकमी, र्ा NGO का 

सामाहजक कार्यकताय। अगर आपकय हिकार्त हलखने में मदद 

चाहिए, तय सहमहत के सदस्य आपकी सिार्ता करने के हलए बाध्य 

िैं। 

प्रश्न 15: अगर यौि उत्पीड़ि बहुत गोंभीर था (जैसे िमला, 

बलात्कार, िमधकयााँ), तय मुझे क्ा करिा चाधिए? 

उत्तर: गोंभीर घटनाएाँ  जैसे िारीररक िमला, बलात्कार, र्ा जान से 

मारने की िमहकर्ााँ POSH एक्ट के तित र्ौन उत्पीड़न मानी जाती 

िैं और भारतीर् न्यार् सोंहिता (BNS) जैसे कानूनयों के तित गोंभीर 

अपराि भी िैं। आपके पास हनम्नहलस्तखत अहिकार िैं: 

1. स्थानीर् सहमहत (LC) के पास हिकार्त दजय करें : कार्यस्थल 

से सोंबोंहित हिकार्त (जाोंच और मुआवजे के हलए)। 

2. पुहलस में FIR दजय करें : अपरािी के स्तखलाफ आपराहिक जाोंच 

और अहभर्यजन के हलए। 

रे् दयनयों प्रहक्रर्ाएों  एक साथ चल सकती िैं। 
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11. किााँ से लें सिायता  

मित्वपूणय सोंपकय  और िेल्पलाइि 

र्हद आप र्ौन उत्पीड़न का सामना कर रिी िैं र्ा जानकारी चाहिए, तय 

र्िााँ कुछ मित्वपूर्य सोंपकय  और सोंसािन हदए गए िैं: 

धजला िर के सोंपकय : स्थािीय सधमधत (LC): 

र्ि िर हजले में मुख्य सोंस्था िै जय अनौपचाररक िेत्र से हिकार्तयों कय 

सोंभालती िै र्ा र्हद हिकार्त हनर्यिा के स्तखलाफ िय। 

>> इसे कैसे ियजें: आप हजला अहिकारी (हजला महजस्टर ेट/कलेक्टर/हडप्टी 

कलेक्टर) के कार्ायलर् में पूछ सकती िैं। हजला अहिकारी LC स्थाहपत 

करने के हलए हजमे्मदार िै। 

>> ियडल अधिकारी: हजला अहिकारी िर ब्लॉक, तालुका, तिसील 

(ग्रामीर् िेत्रयों में) और वाडय  र्ा नगर हनगम (ििरी िेत्रयों में) में नयडल 

अहिकारी भी हनरु्ि करता िै। आप अपनी हिकार्त नयडल 

अहिकारी कय दे सकती िैं, नयडल अहिकारी कय इसे 7 हदनयों के अोंदर 

LC कय भेजना आवश्यक िै। 

राष्टर ीय एवों राज्य िेल्पलाइि: 

>> मधिला िेल्पलाइि - 181: र्ि महिलाओों के हलए 24x7 टयल-फ्री 

िेल्पलाइन िै। र्िााँ सरकारी र्यजनाओों की जानकारी दी जाती िै, और 

वे पुहलस, वन स्टॉप सेंटर, अस्पतालयों और कानूनी सिार्ता से जयड़ 

सकते िैं। 

>> इमरजेंसी ररस्ाोंस सपयिय  धसस्टम (ERSS) - 112: र्ि भारत में 

पुहलस, अहग्निमन और हचहकत्सा आपातकाल के हलए एक एकल 

इमरजेंसी नोंबर िै। 
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>> राष्टर ीय मधिला आययग (NCW) िेल्पलाइि - 7827170170: 

महिलाओों के हलए 24x7 िेल्पलाइन। 

>> चाइल्डलाइि - 1098: र्हद कयई बच्ा सोंकट में िय र्ा सिार्ता चािता िय। 

>> साइबर क्राइम िेल्पलाइि - 1930: ऑनलाइन उत्पीड़न र्ा साइबर 

अपराियों की हिकार्त करने के हलए। 

 

ऑिलाइि पयियल: 

SHe-Box (सेकु्सअल िैरेसमेंट इलेक्टर ॉहनक बॉक्स): र्ि महिला एवों बाल 

हवकास मोंत्रालर् (MoWCD) का एक ऑनलाइन पयटयल िै जिााँ कयई भी 

महिला कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की हिकार्त दजय कर सकती िै। 

>> वेबसाइि: https://shebox.wcd.gov.in 

आपकी हिकार्त सोंबोंहित लयकल कमेटी (LC) र्ा इोंटरनल कमेटी (IC) 

कय भेजी जाएगी। इस पयटयल पर POSH एक्ट से सोंबोंहित हिोंदी और अोंगे्रज़ी 

में जानकारी, िैंडबुक्स और प्रहििर् सामग्री भी उपलब्ध िै। 

धजला धवधिक सेवा प्राधिकरण (DLSA): 

िर हजले में एक DLSA ियता िै, जय आमतौर पर हजला न्यार्ालर् पररसर 

में स्तस्थत ियता िै। वे उन लयगयों कय मुफ्त कानूनी सलाि और सिार्ता प्रदान 

करते िैं जय इसे विन करने में असमथय िैं। आप अपनी POSH हिकार्त के 

हलए उनकी मदद ले सकते िैं। 

https://shebox.wcd.gov.in/
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