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1. ਇਹ ਧਕਤਾਬਚਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਧਕਉਂ ਹੈ।  
ਇਹ ਧਕਤਾਬਚਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹ।ੈ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ:ਭਾਵੇਂ ਧਕਸ ੇਦੇ ਘਰ ਧਵੱਚ, ਸੜਕ 'ਤੇ, ਧਕਸੇ ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀ 
ਥਾਂ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਤੋਂ, ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹ।ੈ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਿੇਤਰ ਧਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤਾਂ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਸਮਾਜ ਅਤੇ ਦੇਸ਼ ਧਵੱਚ ਬਹੁਤ ਵੱਡਾ ਯੋਗਦਾਨ 
ਪਾਉਂਦੇ ਹ।ੋ ਹਾਲਾਂਧਕ,ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਵਲੱਿਣ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰੀਆਂ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ 
ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅਸੁਰੱਧਿਅਤ ਸਧਥੱਤੀਆਂ  ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ ੈ
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਇਹ ਧਕਤਾਬਚਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨ ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ ਧਜਸਨ ੰ  ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਪੋਸ਼ 
ਐਕਟ (ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਔਰਤਾਂ ਦਾ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ(ਰੋਕਥਾਮ, ਮਨਾਹੀ ਅਤੇ 
ਧਨਵਾਰਣ) ਐਕਟ, 2013)। ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਮਕਾਜੀ ਔਰਤਾਂ, ਧਜਨਹ ਾਂ ਧਵੱਚ 
ਤੁਸੀਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ, ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤੋਂ 
ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਧਗਆ ਸੀ। 
 
 
ਆਓ ਇਕੱਠੇ ਧਸੱਿੀਿ ਧਕ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੁਰੱਧਿਆ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਨਾਲ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਧਕਵੇਂਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

2. ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀ ਹ?ੈ  
ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਚਾਹੇ ਧਜਨਸੀ ਧਵਵਹਾਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬੁਰਾ, 
ਡਰਾਇਆ, ਬੇਆਰਾਮ, ਅਪਮਾਧਨਤ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਧਵਰੋਿੀ ਜਾਂ 
ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਕੰਮ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਿਣਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈ
ਧਕ ਜੇਕਰ ਅਧਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਗਲਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਕਨ ੰ ਨ ਧਵਵਹਾਰ ਦੇ 
ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਪਿਭਾਵ 'ਤੇ ਕੇਂਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਧਕ ਦ ਜੇ 
ਧਵਅਕਤੀ ਦਾ ਕੀ ਇਰਾਦਾ ਸੀ। 
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ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੇਠ ਧਲਧਿਆਂ ਧਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਿ ਅਣਚਾਹੇ ਕੰਮ 
ਜਾਂ ਧਵਵਹਾਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਧਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸੰਕੇਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ): 
 
ਅਣਚਾਹੇ ਸਰੀਰਕ ਸੰਪਰਕ ਅਤ ੇਤੇ ਹੋਰ:  
> > ਕੋਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਛ ਹ ਧਰਹਾ ਹੈ ਧਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬੇਆਰਾਮ 

ਮਧਹਸ ਸ ਹੋਵੇ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਧਹਮਤੀ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ ਥਪਥਪਾਉਣਾ, ਜੱਫੀ 
ਪਾਉਣਾ ਜਾਂ ਚੰੁਮਣਾ)।  

> > ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਧਬਨਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬਹੁਤ ਨੇੜੇ ਜਾਣ ਦੀ 
ਕੋਧਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ। 

 
ਧਜਨਸੀ ਸੁਆਰਥਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਜਾਂ ਬੇਨਤੀ:  
> > ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਧਜਨਸੀ ਸੰਬੰਿਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹੈ, ਸ਼ਾਇਦ ਕੰਮ 

ਦਵਾਉਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ, ਧਬਹਤਰ ਤਨਿਾਹ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ, 
ਜਾਂ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਬਦਲੇ। ਇਸਨ ੰ  "ਕਇੁਡ ਪਿ ੋਕ"ੋ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਵੀ ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

 
 
ਧਜਨਸੀ ਰੰਗਦੀਆਂ ਧਟੱਪਣੀਆਂ  ਕਰਨਾ:  
> > ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਰ, ਤੁਹਾਡੀ ਧਦੱਿ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਧਨਿੱਜੀ ਧਜੰ਼ਦਗੀ ਬਾਰੇ 

ਅਧਜਹੀਆਂ ਧਟੱਪਣੀਆਂ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਧਕ ਧਜਨਸੀ ਸੁਭਾਅ ਦੀਆਂ 
ਹਨ।  

> > ਧਜਨਸੀ ਚੁਟਕਲੇ ਸੁਣਾਉਣਾ, ਧਜਨਸੀ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਕੱਢਣੀਆਂ, ਜਾਂ ਆਪਣੀ 
ਧਜਨਸੀ ਧਜੰ਼ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛਣੇ। 

 
ਪੋਰਨੋਗਿਾਫੀ ਧਦਿਾ ਧਰਹਾ ਹੈ:  
> > ਕੋਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਧਵਰੁੱ ਿ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀਆਂ ਤਸਵੀਰਾਂ, ਵੀਡੀਓ, 

ਸੁਨੇਹੇ, ਜਾਂ ਵਸਤ ਆਂ ਧਦਿਾ ਧਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਧਕ ਧਜਨਸੀ ਸੁਭਾਅ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
 
 

> >2>> 



ਧਜਨਸੀ ਪਿਧਕਰਤੀ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਣਚਾਹੇ ਸਰੀਰਕ, ਮੌਧਿਕ, 
ਜਾਂ ਗੈਰ-ਮੌਧਿਕ ਆਚਰਣ:  
> > ਇਸ ਧਵੱਚ ਧਜਨਸੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਘ ਰਨਾ ਜਾਂ ਟੋਕਣਾ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ 

ਇਸ਼ਾਰੇ ਕਰਨਾ, ਸੀਟੀ ਵਜਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਧਪੱਛਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

> > ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਂਹ ਕਧਹਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਲਈ ਧਕਹਾ 
ਜਾ ਧਰਹਾ ਹ।ੈ 

 
> > ਕੋਈ ਹਰੋ ਧਵਵਹਾਰ ਜੋ ਧਜਨਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਸੁਰੱਧਿਅਤ, 

ਧਨਰਾਦਰ, ਜਾਂ ਅਪਮਾਧਨਤ ਮਧਹਸ ਸ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਹੇਠ ਧਲਿੀਆ ਂਸਧਥੱਤੀਆਂ ,ਜੇਕਰ ਉਹ ਉੱਪਰ ਧਦੱਤੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ 
ਕਾਰਨ ਵਾਪਰਦੀਆ ਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਵੀ ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ: 
 
1. ਸੰਕੇਤਕ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਧਬਹਤਰ ਇਲਾਜ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਧਜਨਸੀ ਮੰਗਾਂ 

ਲਈ ਸਧਹਮਤ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਧਵੱਚ ( ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਤਨਿਾਹ ਧਵੱਚ  ਵਾਿਾ ਜਾਂ    
ਤਰੱਕੀ)। 

2.  ਸੰਕੇਤਕ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਮਾੜੇ ਸਲ ਕ ਦੀ ਿਮਕੀ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਧਜਨਸੀ ਮੰਗਾਂ ਤੋਂ 
ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਧਵੱਚ ਦਿਲ ( ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ 
ਕੱਢਣਾ,ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਿਾਹ ਧਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਔਿ ੇਕੰਮ ਦੇਣਾ)। 

3. ਅਪਿਤੱਿ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਆਪਣੀ ਮਜੌ ਦਾ ਭਧਵੱਿ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਸਧਥੱਤੀ ਬਾਰੇ 
ਧਚੰਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਕੀ। 

4. ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਧਵੱਚ ਦਿਲ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਡਰਾਉਣਾ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਬਣਾਉਣਾ, ਜਾਂ 
ਕੰਮ ਧਵਰੋਿੀ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਣਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਧਕ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 
ਕਾਰਨ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਮਾਹੌਲ ਇੰਨਾ ਿਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਧਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

5. ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਧਵਵਹਾਰ ਧਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਧਸਹਤ ਜਾਂ ਸੁਰੱਧਿਆ 
ਪਿਭਾਧਵਤ ਹੋਣਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। 
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ਯਾਦ ਰੱਿੋ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਧਵਵਹਾਰ ਧਜਨਸੀ ਪਿਧਕਰਤੀ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਬੇਆਰਾਮ ਜਾਂ ਅਸੁਰੱਧਿਅਤ ਮਧਹਸ ਸ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਕਧਹਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ। 
 

3. ਇਸ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਕੌਣ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਹ?ੈ  
ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਰੱਧਿਆ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਾਰੀਆਂ ਔਰਤਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਧਕਤੇ ਵੀ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹ ੈਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ :  
> > ਘਰੇਲ  ਕਾਮੇ (ਧਕਸੇ ਦੇ ਘਰ ਕੰਮ ਕਰਨਾ – ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਿਾਣਾ ਪਕਾਉਣਾ, ਸਫਾਈ 

ਕਰਨਾ, ਬੱਧਚਆਂ ਦੀ ਦੇਿਭਾਲ ਕਰਨਾ)  
> > ਗਲੀ ਧਵਕਰੇਤਾ (ਗਲੀਆਂ, ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਧਵੱਚ ਸਾਮਾਨ ਵੇਚਣਾ)  
> > ਉਸਾਰੀ ਵਰਕਰ (ਧਬਲਧਡੰਗ ਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ, ਸੜਕ ਧਨਰਮਾਣ)  
> > ਘਰ-ਅਿਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਕੱਪੜੇ ਧਸਲਾਈ ਕਰਨਾ, 

ਅਗਰਬੱਤੀਆਂ ਬਣਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਘਰ ਧਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਦਸਤਕਾਰੀ)  
> > ਧਗੱਗ ਵਰਕਰ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਧਡਲੀਵਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧਵਅਕਤੀ, ਐਪ-ਅਿਾਰਤ 

ਟੈਕਸੀ ਡਰਾਈਵਰ, ਐਪਸ ਰਾਹੀਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧਬਊਟੀਸ਼ੀਅਨ)  
> > ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਮਜ਼ਦ ਰੀ, ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ, ਫੁੱ ਲ ਟਾਈਮ, ਅਸਥਾਈ, ਐਡ-ਹਾਕ, ਜਾਂ 

ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਧਕ ਧਬਨਾਂ ਤਨਿਾਹ ਦੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਜਾਂ ਧਸੱਿਆਰਥੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ।  

> > ਧਕਸੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਧਕਸੇ ਿਜੰਟ ਰਾਹੀਂ, ਭਾਵੇਂ ਮੁੱ ਿ ਮਾਲਕ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ।  

ਕਨ ੰ ਨ ਧਕਸੇ ਵੀ ਔਰਤ ਨ ੰ , ਧਕਸੇ ਵੀ ਉਮਰ ਦੀ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਨੌਕਰੀ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ 
ਨਾ, ਜੋ ਕਧਹੰਦੀ ਹੈ ਧਕ ਉਸਨ ੰ  ਧਜਨਸੀ ਸ਼ਸੋ਼ਣ ਦੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ ਦਾ ਧਸ਼ਕਾਰ 
ਬਣਾਇਆ ਧਗਆ ਹੈ, ਇੱਕ "ਦੁਿੀ ਔਰਤ". 
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ਕਾਨ ੰ ਨ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਵੀ ਮੰਨਦਾ ਹੈ "ਕਰਮਚਾਰੀ" ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਰਸਮੀ 
ਨੌਕਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਾ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਧਵਆਪਕ ਪਧਰਭਾਸ਼ਾ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੈ ਧਕ ਕਈ ਵੱਿ –ਵੱਿ ਕੰਮ ਦੀਆਂ ਸਧਥੱਤੀਆਂ ਧਵੱਚ ਔਰਤਾਂ 
ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਹੋਣ। 

 
4. ਤੁਹਾਡੀ "ਕੰਮਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਕੀ ਹ?ੈ  

ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਾ ਬਹੁਤ ਧਵਆਪਕ ਅਰਥ ਹੈ "ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਇਹ ਧਸਰਫ ਇੱਕ ਰਸਮੀ 
ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ 
 
ਤੁਹਾਡਾ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:  
> > ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਲਈ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਕਈੋ ਵੀ ਜਗਹਾ ਜਾਂਦੇ ਹੋ। 
> > ਧਕਸੇ ਦਾ ਘਰ ਜਾਂ ਰਧਹਣ ਵਾਲੀ ਜਗਹਾ (ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਘਰਲੇ  ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੋ)। 
> > ਇੱਕ ਗਲੀ, ਬਾਜ਼ਾਰ, ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਜਗਹਾ (ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਧਵਕਰੇਤਾ ਹੋ)। 
> > ਇੱਕ ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀ ਥਾਂ, ਫਕੈਟਰੀ, ਜਾਂ ਛੋਟੀ ਵਰਕਸ਼ਾਪ। 
> > ਕੋਈ ਵੀ ਦਫ਼ਤਰ, ਹਸਪਤਾਲ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਧਨਿੱਜੀ ਸੰਸਥਾ। 
> > ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਧਕ ਇੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਦੁਆਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਵਾਹਨ ਕੰਮ 

ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਲਈ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਬੱਸ ਜਾਂ ਆਟ)ੋ । 
> > ਕਾਨ ੰ ਨ ਇਹ ਵੀ ਮੰਨਦਾ ਹ ੈਧਕ ਕੰਮ ਇੱਕ ਧਨਸ਼ਚਤ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਪਰ ੇਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਧਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੌਰਾਨ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦੌਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਗਹਾ।  

> > ਕੰਮ 'ਤੇ ਜਾਣ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਜਾਣ ਨ ੰ  ਵੀ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਧਹਤ "ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ" 
ਦਾ ਧਹੱਸਾ ਮੰਧਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
 
 

> >5>> 



> > ਕੁਝ ਧਕਸਮਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ, ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਕੰਧਪਊਟਰ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ, 
ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਧਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਪੇਸ ਇੱਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਮੰਧਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ 

ਇਸ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਇਹਨਾਂ ਧਵੱਚੋਂ ਧਕਸੇ ਵੀ ਥਾਂ 'ਤੇ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਦੇ ਪਿਬੰਿਨ ਲਈ ਧਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਧਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਮੰਧਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ" ਮਾਲਕ" 
ਘਰੇਲ  ਕਾਧਮਆਂ ਲਈ, ਇਹ ਘਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੌਕਰੀ ਧਦੰਦਾ ਹੈ।  
                    

6. ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਕੀ ਹਨ? 
ਇਸ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਧਹਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਅਧਿਕਾਰ ਹਨ:  
1.ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ: ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਧਜਹੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦਾ 

ਹੱਕ ਹੈ ਜੋ ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਫਰਜ਼ 
ਬਣਦਾ ਹੈ ਧਕ ਉਹ ਇਹ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇ।  

2.ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ: ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਢੁਕਵੀਂ ਕਮਟੇੀ ਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ 
ਹ।ੈ 

3.ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ : ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਪਿਤੀ ਵਾਦੀ (ਧਜਸ ਧਵਅਕਤੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਤੁਸੀਂ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ) ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸੁਲਹਾ - ਸਫਾਈ ਜਾਂ ਜਾਂਚ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਕਮੇਟੀ ਦੀਆਂ ਧਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਗੁਪਤ 
ਰੱਿੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਿਕਾਧਸ਼ਤ ਜਾਂ ਜਨਤਾ, ਪਿੈਸ 
ਜਾਂ ਮੀਡੀਆ ਨ ੰ  ਜਾਣ  ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਧਿਆ ਦੀ ਰੱਧਿਆ ਲਈ ਹ।ੈ ਇਸ ਗੁਪਤਤਾ ਨ ੰ  ਤੋੜਨ 
ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਹਨ। 
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4.ਬਦਲੇ ਤੋਂ ਸੁਰੱਧਿਆ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ: ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਸਰਫ ਇਸ ਲਈ ਸਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਧਦੱਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਬੁਰਾ ਸਲ ਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾਂ ਪੀੜਤ ਨਹੀਂ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਧਢਆ ਜਾਣਾ, ਤੁਹਾਡੀ 
ਤਨਿਾਹ ਧਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ, ਅਣ ਉਧਚੱਤ ਕੰਮ ਧਦੱਤਾ ਜਾਣਾ, ਜਾਂ ਅਲੱਗ – 
ਥਲੱਗ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ) ਧਕਉਂਧਕ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਗਵਾਹ ਹ।ੋ 

 
5.ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 

ਿੁਦ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀਂ ਧਲਿ ਸਕਦੇ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਪੜਹੇ ਧਲਿੇ ਨਹੀਂ 
ਹ ੋਜਾਂ ਧਬਮਾਰ ਹ)ੋ, ਤਾਂ ਪਿਿਾਨ ਅਧਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮੇਟੀ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਰ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਇਸਨ ੰ  ਧਲਿਣ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਲਈ ਧਕਸੇ ਦੋਸਤ, ਧਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ, ਸਧਹ - 
ਕਰਮਚਾਰੀ, ਜਾਂ ਸਮਾਜ ਸਵੇਕ ਨ ੰ  ਵੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
6.ਅੰਤਧਰਮ ਰਾਹਤ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ: ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਧਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਧਰਹਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਕਮੇਟੀ ਤੋਂ ਕਝੁ ਤੁਰੰਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋ
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਜਾਂ ਵਿੇਰੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਮਧਹਸ ਸ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨ। (ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਅਦ ਧਵੱਚ) । 

 
6. ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ  

ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ (IC) ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮਟੇੀ (LC):  
> > 10 ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵਾਲੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾਂ ਲਈ: ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਥਾਨਕ 

ਕਮੇਟੀ ( LC) ਕੋਲ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
> > 10 ਜਾਂ ਵੱਿ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵਾਲੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾਂ ਲਈ, ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ 

ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ (IC) ਬਣਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਧਨਪਟਾਰਾ 
IC ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਧਜ਼ਆਦਾਤਰ ਗੈਰ - ਰਸਮੀ ਕਾਧਮਆਂ ਲਈ, ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁੱ ਿ ਸਥਾਨ 
ਇਹ ਹੈ ਧਕ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC)। ਇਸ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਸਥਾਨਕ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਮੇਟੀ (LCC) ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
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ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ(LC) ਕੀ ਹੈ?  
ਸਰਕਾਰ (ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਡੀ.ਐਮ. ਜਾਂ ਕਲੈਕਟਰ) ਨ ੰ  ਹਰੇਕ ਧਜਲਹੇ  
ਧਵੱਚ ਇੱਕ ਐਲ.ਸੀ. ਸਥਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਤੁਸੀਂ LC ਧਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ:  
> > ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਧਜਹੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ ਧਜੱਥੇ 10 ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਾਮੇ (ਧਜੱਥੇ 

ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ ਨਹੀਂ ਬਣਾਈ ਜਾਂਦੀ) ਜਾਂ, ਜੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਦੇ 
ਧਵਰੁੱ ਿ ਖ਼ੁਦ। 

 
ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਕਾਮੇ ਲਈ, ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਐਲ.ਸੀ. ਮੁੱ ਿ ਜਗਹਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ 
ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਧਕਵੇਂ ਲੱਭੀਿ?  
ਇਹ ਕਈ ਵਾਰ ਮਸੁ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਲ.ਸੀ. ਦਫ਼ਤਰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਜ਼ਲਹਾ 
ਮੈਧਜਸਟਰੇਟ, ਕੁਲੈਕਟਰ, ਜਾਂ ਧਡਪਟੀ ਕਲੈੁਕਟਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਧਜ਼ਲਹਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 
ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਧਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰਕੇ 
ਬਲਾਕ, ਤਾਲੁਕਾ, ਤਧਹਸੀਲ (ਪੇਂਡ /ਕਬਾਇਲੀ ਿੇਤਰਾਂ ਲਈ) ਅਤੇ ਵਾਰਡ ਜਾਂ ਨਗਰ 
ਪਾਧਲਕਾ (ਸ਼ਧਹਰੀ ਿੇਤਰਾਂ ਲਈ) ਧਵੱਚ ਜੋ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਐਲ.ਸੀ. ਧਵੱਚ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਹਾਲਾਂਧਕ,ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ LC ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਣੇ ਪਛਾਣੇ-ਨਹੀਂ ਹਨ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਧਕ 
ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਾ ਬਣਾਿ ਗਿ ਹੋਣ,ਜਾਂ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਿ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੁਝਾਅ: ਧਕਉਂਧਕ ਐਲ.ਸੀ. ਲੱਭਣਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨਾ 
ਔਿਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਪਧਹਲਾਂ ਧਕਸੇ ਸਥਾਨਕ ਐਨ.ਜੀ.ਓ. ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਅਕਸਰ ਸੌਿਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਔਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇੱਕ 
ਔਰਤਾਂ ਦਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮ ਹ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਟਿਡੇ ਯ ਨੀਅਨ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਅਕਸਰ 
ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
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ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਲਿਣ ਲਈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  LC ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ 
ਧਕਵੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ। 
 
ਇੱਕ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰੇਕ ਬਲਾਕ, ਤਾਲੁਕਾ,ਤਧਹਸੀਲ (ਪੇਂਡ /ਕਬਾਇਲੀ ਿੇਤਰ), 
ਜਾਂ ਵਾਰਡ/ਨਗਰਪਾਧਲਕਾ (ਸ਼ਧਹਰੀ ਿੇਤਰ) ਧਵੱਚ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਧਹਲਾ ਧਬੰਦ  ਹੈ ਧਜੱਥ ੇਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ (ਆਈ.ਸੀ.) ਦਾ ਗਠਨ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ। 
 
ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਭ ਧਮਕਾ ਪੀੜਤ ਔਰਤਾਂ ਤੋਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਧਿਕਾਰਤ ਨੋਧਟਸ ਬੋਰਡਾਂ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਧਜ਼ਲਹਾ ਪਿਸ਼ਾਸਨ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਧਜੱਥੇ ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 
ਪਿਦਧਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਧਨਧਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਣ। 
 
ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ:  
POSH ਐਕਟ ਦੇ ਤਧਹਤ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਧਨਵਾਰਣ ਧਵਿੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਸੀਂ 
ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਧਿਆ ਲਈ ਹੇਠ ਧਲਿੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਵੀ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 
> > ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ: ਸਰਕਾਰੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜੋ ਧਕ 

ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਦਾਲਤ ਧਵਿੇ ਧਜ਼ਲਹਾ ਕਨ ੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਥਾਰਟੀ (DLSA) ਰਾਹੀਂ 
ਉਪਲਬਿ ਹਨ, ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਦਦ ਪਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

> > ਵਨ ਸਟਾਪ ਕਰਾਈਧਸਸ ਸੈਂਟਰ (OSCC/ਸਿੀ): ਵਨ ਸਟਾਪ ਕਰਾਈਧਸਸ 
ਸੈਂਟਰ ਧਹੰਸਾ ਜਾਂ ਮੁਸੀਬਤ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਔਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਿਕੀਧਕਿਤ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਿਤੀਧਕਧਰਆ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, 
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ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਪੁਧਲਸ ਸਹ ਲਤ, ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਸਲਾਹ, ਅਤੇ 
ਅਸਥਾਈ ਆਸਰਾ - ਇਹ ਸਭ ਇੱਕੋ ਛੱਤ ਹੇਠ । ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਘਰਲੇ  
ਧਹੰਸਾ, ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਜਾਂ ਤਸਕਰੀ ਸਮਤੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਧਹੰਸਾ ਤੋਂ 
ਪਿਭਾਧਵਤ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਤੁਰੰਤ ਮਦਦ ਲਈ OSCC ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
> > ਸ਼ੀਬਾਕਸ- (ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਇਲੈਕਟਿਾਧਨਕ ਬਾਕਸ): ਇਹ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 

ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਪਰੋਟਲ (ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ) ਹੈ ਧਜੱਥੇ ਔਰਤਾਂ 
ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂਹਨ। ਧਫ਼ਰ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬੰਿਤ LC ਜਾਂ IC ਨ ੰ  ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ।ੈ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ : https:// shebox.wcd.gov.in 

 
> > NGO ਸਹਾਇਤਾ : ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਧਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਧਹਲਾ ਅਧਿਕਾਰ 

ਸਮ ਹ ਧਹੰਸਾ ਜਾਂ ਦੁਰ ਧਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਬਚੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇਿਭਾਲ, 
ਸਲਾਹ, ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਧਕੱਤਾਮੁਿੀ ਧਸਿਲਾਈ, ਆਸਰਾ ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ 
ਸਮੇਤ ਸੰਪ ਰਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪਿਧਕਧਰਆ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਨ,ਅਤੇ ਪੁਨਰਵਾਸ ਅਤੇ 
ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇਹਨ। 

 
7. ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹ?ੈ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅੰਦਰ ਨੀ 
ਕਮੇਟੀ ਹ ੈਅਤੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਮਾਲਕ ਦੇ ਧਵਰੁੱ ਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ) ਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਧਦੱਤੇ ਗਿ ਨੁਕਧਤਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ: 
1. ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਦੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ:<<  

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । 3 ਮਹੀਧਨਆਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਧਜਸ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰੀ । 
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<< ਜੇਕਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ (ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ) ਹੋਈਆਂ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਿਰੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਧਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਧਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

<< ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਦੇਰ ਨਾਲ ਹੋ :ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 3 ਮਹੀਧਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਕਾਰਨ ਹ ੈ
(ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਬਹੁਤ ਧਬਮਾਰ ਸੀ, ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਡਰੇ ਹੋਿ ਸੀ, ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਪਤਾ ਸੀ ਧਕ ਧਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ), ਤਾਂ LC ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 3 
ਮਹੀਧਨਆਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਘਟਨਾ ਤੋਂ 6 
ਮਹੀਧਨਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ । ਤੁਹਾਨ ੰ  ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ, 
ਅਤੇ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  ਦੇਰੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਦੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰਨ ਦਰਜ ਕਰਨੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

2. ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਕਵੇਂ ਕਰੀਿ:  
   << ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਲਿਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

<< ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸਨ ੰ  ਿੁਦ ਨਹੀਂ ਧਲਿ ਸਕਦੇ : ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 
ਧਲਿਣ ਧਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ( ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਅਨਪੜਹਤਾ, ਸਰੀਰਕ ਸੱਟ, 
ਜਾਂ ਮਾਧਨਸਕ ਅਸਮਰੱਥਾ ਕਾਰਨ), ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 
ਪਿੀਜ਼ਾਈਧਡੰਗ ਅਫ਼ਸਰ (ਚੇਅਰਪਰਸਨ) ਜਾਂ ਐਲ.ਸੀ. ਦੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ 
ਨ ੰ  ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ । ਉਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਇਸਨ ੰ  ਧਲਿਣ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ । 

<< ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਧਹਮਤੀ ਨਾਲ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ 
ਧਕਸੇ ਦੋਸਤ, ਧਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ, ਸਧਹ - ਕਰਮਚਾਰੀ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜਾਂ ਰਾਜ 
ਮਧਹਲਾ ਕਧਮਸ਼ਨ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰੀ, ਜਾਂ ਧਕਸ ੇਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਨ ੰ  ਵੀ ਲੈ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ । 

 
<< ਜੇਕਰ ਪੀੜਤ ਔਰਤ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਧਨਸਕ ਅਸਮਰੱਥਾ ਜਾਂ ਮੌਤ ਕਾਰਨ 

ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸ ਜਾਂ ਕਈੋ 
ਹੋਰ ਧਵਅਕਤੀ ਜ ੋ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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3 ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਵੱਚ ਕੀ ਧਲਿਣਾ ਹੈ: 
       
     <<  ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ, ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਹਨ।  
<< ਧਜਸ ਧਵਅਕਤੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਸਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ 

ਪਤਾ (ਜੇਕਰ ਪਤਾ ਹੈ) (ਇਸ ਧਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  "ਜਵਾਬਦੇਹ" ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ)। 

<< ਕੀ ਹੋਇਆ , ਉਸਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਵਰੇਵਾ : ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਹਰਕੇ 
ਘਟਨਾ। ਧਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਦੱਸੋ।  

<< ਘਟਨਾ (ਘਟਨਾਵਾਂ ) ਦੀ ਧਮਤੀ (ਧਮਤੀਆਂ) ਅਤੇ ਸਮਾਂ (ਸਮੇਂ)।  
<< ਉਹ ਥਾਂ (ਵਾਂ) ਧਜੱਥੇ ਘਟਨਾ (ਵਾਂ) ਵਾਪਰੀ (ਰਹੀ)।  
<< ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਧਵਚਕਾਰ ਸਬੰਿ ਜਵਾਬਦੇਹ (ਧਜਵੇਂ 

ਧਕ, ਮਾਲਕ, ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ , ਸਧਹ - ਕਰਮਚਾਰੀ, ਗਾਹਕ)। 
<< ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਗਵਾਹ (ਉਹ ਲੋਕ ਧਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਘਟਨਾ ਨ ੰ  ਦੇਧਿਆ ਜਾਂ 

ਜਾਧਣਆ), ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ। 
<< ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਸਬ ਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਸੁਨੇਹੇ , ਫੋਟੋਆਂ, 

ਧਰਕਾਰਧਡੰਗਾਂ। ਪਰ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਕੋਈ ਫ਼ਰਕ 
ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ, ਤੁਹਾਡਾ ਧਬਆਨ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ)।  

<< ਤੁਸੀਂ ਕਮੇਟੀ ਤੋਂ ਧਕਹੜੀ ਰਾਹਤ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ? 
<< ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀਆਂ ਲਗਭਗ 6 

ਕਾਪੀਆਂ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  
ਸਿਾਰਨ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤੁਹਾਡੀ ਅਗਵਾਈ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣ): ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਧਸਰਫ ਇੱਕ ਧਵਚਾਰ ਹੈ, LC ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਧਵਅਕਤੀ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਹੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਧਲਿਣ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
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> > ਮੇਰਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ:  
> > ਧਜਸ ਧਵਅਕਤੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਮੈਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਧਰਹਾ ਹਾਂ ( ਜਕੇਰ ਪਤਾ ਹੈ ਤਾਂ 

ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ) : 
> > ਕੀ ਹੋਇਆ (ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ) :  
> > ਇਹ ਕਦੋਂ ਹੋਇਆ (ਤਾਰੀਿ/ਸਮਾਂ) :  
> > ਇਹ ਧਕੱਥੇ ਹੋਇਆ (ਸਥਾਨ):  
> > ਧਕਸਨੇ ਦੇਧਿਆ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ):  
> > ਮੈਂ ਕਮੇਟੀ ਤੋਂ ਕੀ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾਂ : 
 

8. ਤੁਹਾਡੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨ ੰ  ਜਮਹਾਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  
ਇਸਨ ੰ  ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੱਤ ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਬੰਿਤ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਨ ੰ  
ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ । ਇੱਥੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ : 
 
1. ਸੁਲਹਾ ਜੇ – ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ :   
a. ਰਸਮੀ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ, LC ਪੁੱ ਛ ਸਕਦਾ ਹੈ ਧਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ 

ਜਵਾਬਦੇਹ (ਧਜਸ ਧਵਅਕਤੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ) ਨਾਲ 
ਚਰਚਾ ਰਾਹੀਂ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਧਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ । ਇਸਨ ੰ  
ਧਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਲੁਹਾ। 

b. ਇਹ ਹੈ ਧਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਧਹਮਤ ਹੋ। ਐਲ.ਸੀ. ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਸੁਲਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। 
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c. ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ : ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਆਿਾਰ ਵਜੋਂ ਪੈਸੇ ਦਾ ਲੈਣ ਦੇਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ । ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨ ੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
d. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਲਹਾ ਸਫਾਈ- ਰਾਹੀਂ ਧਕਸੇ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਪਹੁੰ ਚਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ LC ਇਸ ਨ ੰ  

ਧਲਿ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ , ਜਵਾਬਦੇਹ ਨ ੰ , ਅਤੇ ਮਾਲਕ/ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  
ਕਾਪੀਆਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਧਫ਼ਰ ਮਾਲਕ/ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
e. ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਸਮਝੌਤਾ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਕੋਈ ਹਰੋ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇੀ। ਹਾਲਾਂਧਕ, ਜਕੇਰ ਜਵਾਬਦੇਹ ਸਮਝੌਤੇ 
ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ LC ਨ ੰ  ਸ ਧਚਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਉਹ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਜਾਂਚ ਸ਼ਰੁ  ਕਰਨਗੇ। 

 
2. ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ:  
> > ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਲਹਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਸੁਲਹਾ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ 

ਉਲੰਘਣਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ LC ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਤੁਹਾਡੀ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਵੱਚ। ਇਹ ਇੱਕ ਜਾਂਚ ਵਾਂਗ ਹੈ।  

> > ਐਲ.ਸੀ. ਕੋਲ ਜਾਂਚ ਲਈ ਧਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਵਰਗੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ 
ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਬਲੁਾ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਸੰਮਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ), ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੰਗ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਆਧਦ।  

> > ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਵਾਬ ਦੇਹ ਨ ੰ  ਦੇਣਗ,ੇ ਧਜਸਨ ੰ  
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਮਕੌਾ ਧਮਲੇਗਾ।  

> > ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਦੋਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਪੱਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ, ਸਬ ਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਗਵਾਹ ਧਲਆਉਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਧਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਧਨਰਪੱਿਤਾ 
(ਕੁਦਰਤੀ ਧਨਆਂ) ਦੇ ਧਸਿਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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> > ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 90 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ ਰਾ 
ਹੋਇਆ (ਲਗਭਗ 3 ਮਹੀਨੇ) ਜਦੋਂ ਇਹ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

 
3. ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਦੌਰਾਨ ਅੰਤਧਰਮ ਮਦਦ:  
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਚੱਲ ਰਹੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਧਲਿਤੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਰਾਹਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਗੈਰ - ਰਸਮੀ ਕਾਧਮਆਂ ਲਈ, ਧਤੰਨ ਮਹੀਧਨਆਂ ਤੱਕ ਦੀ ਤਨਿਾਹ ਵਾਲੀ ਛੱੁਟੀ ਦਾ 
ਪਿਬੰਿ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ, ਧਕਉਂਧਕ ਧਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ ਰਸਮੀ 
ਛੱੁਟੀ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਜਾਂ ਧਨਯਮਤ ਤਨਿਾਹ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। POSH ਐਕਟ ਿਾਸ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਗੈਰ - ਰਸਮੀ ਕਾਧਮਆਂ ਲਈ ਛੱੁਟੀ ਦੇ ਬਦਲੇ ਤਨਿਾਹ ਦਾ ਪਿਬੰਿ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 
 
ਹਾਲਾਂਧਕ, LC ਅਜੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੁਰੱਧਿਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਧਜਵੇਂ 
ਧਕ: 

> > ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨ ੰ  ਧਕਸੇ ਹੋਰ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ 
(ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ)। 

> > ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਧਕ ਉੱਤਰ ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਦੀ ਧਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਨਾ ਕਰ।ੇ  

> > ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਦੀ ਧਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਉੱਤਰਦਾਤਾ ਧਵਚਕਾਰ 
ਸੰਪਰਕ ਨ ੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ।  

> > ਹੋਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰੋਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਵਾਤਾਵਰਣ 
ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਪਿਬੰਿਾਂ ਨ ੰ  ਧਵਵਧਸਥਤ ਕਰਨਾ।  

ਇਹਨਾਂ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਦਾਂ ਉਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਭਲਾਈ ਦੀ ਰੱਧਿਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇੱਕ 
ਧਨਰਪੱਿ ਜਾਂਚ ਪਿਧਕਧਰਆ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤਨਿਾਹ ਮੁਆਵਜ਼ਾਂ 
ਅਦਾਇਗੀ ਛੱੁਟੀ ਉਪਲਬਿ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਧਸਫਾਰਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ LC ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਧਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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4. ਜਾਂਚ ਧਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ :  
ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, LC ਆਪਣੇ ਨਤੀਧਜਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਧਰਪੋਰਟ ਧਤਆਰ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਧਰਪੋਰਟ ਤੁਹਾਨ ੰ  , ਜਵਾਬਦੇਹ ਨ ੰ , ਅਤੇ ਮਾਲਕ/ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨ ੰ  
ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 10 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਾਬਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ :  
LC ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਧਜਵੇਂ ਧਕ:  
i. ਸੇਵਾ ਧਨਯਮਾਂ (ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਲਾਗ  ਹਵੋੇ ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਂ ਧਨਰਿਾਰਤ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੁਰ-ਧਵਵਹਾਰ ਵਜੋਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧਵਰੁੱ ਿ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਧਵੱਚ ਚੇਤਾਵਨੀ,ਤਰੱਕੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣਾ,ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ, ਆਧਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ii. ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ (ਜਵਾਬਦੇਹ) ਨ ੰ  ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਿ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਧਹਣਾ । LC ਹੇਠ ਧਲਿ ੇਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਰਕਮ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ: 

<< ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਈ ਮਾਧਨਸਕ ਸੱਟ, ਦਰਦ, ਦੱੁਿ, ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਪਿੇਸ਼ਾਨੀ। 
<> ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਧਨਸਕ ਇਲਾਜ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਿ ਡਾਕਟਰੀ 
ਿਰਚੇ 
<> ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸ ਗੱਲ ਨ ੰ  ਵੀ ਧਿਆਨ ਧਵੱਚ ਰੱਿੇਗੀ ਧਕ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਧਕੰਨਾ ਕਮਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਧਵੱਤੀ ਸਮਰੱਥਾ। 
<> ਕੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਇੱਕ ਮੁਸ਼ਤ ਜਾਂ ਧਕਸ਼ਤਾਂ ਧਵੱਚ ਧਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

iii. ਮਾਲਕ/ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਇਸ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਨ ੰ  ਪਿਤੀਵਾਦੀ ਦੀ ਤਨਿਾਹ ਧਵੱਚੋਂ ਕੱਟ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜਕੇਰ ਇਹ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਜਵਾਬ ਦੇਹ ਨ ੰ  ਜ਼ਮੀਨੀ 
ਮਾਲੀਿ ਦੇ ਬਕਾਿ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦਾ ਧਨਰਦੇਸ਼ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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iv. ਜੇਕਰ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC)  ਇਹ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਧਕ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 

ਪਧਹਲੀ ਨਜ਼ਰੇ ਇੱਕ ਅਪਰਾਿ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਸਨ ੰ  ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਧਕ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ ਅਪਰਾਧਿਕ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵੀਂ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ,ੇ ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ 
ਪੁਧਲਸ ਨ ੰ  ਭੇਜਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 
5. ਅਪੀਲ : ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ (ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ) LC ਦੀਆਂ ਧਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ 
ਹੋ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜਕੇਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਾਬਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ, ਜਾਂ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਤੋਂ ਿੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ) , ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਧਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 90 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਧਟਿਬਊਨਲ 
ਧਵੱਚ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   
 
 

9. ਯਾਦ ਰੱਿਣ ਵਾਲੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਗੱਲਾਂ  
ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਗੁਪਤ ਹੈ: ਕਾਨ ੰ ਨ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਕਧਹੰਦਾ ਹੈ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਪਛਾਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਪਿਤੀਵਾਦੀ ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ, 
ਸੁਲਹਾ - ਸਫਾਈ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਕਮੇਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਧਸਫਾਰਸ਼ਾਂ/ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨਹੀਂ ਪਿਕਾਧਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ, ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜਾਂ ਜਨਤਾ, ਪਿੈਸ, ਜਾਂ ਮੀਡੀਆ ਨ ੰ  ਧਕਸੇ ਵੀ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ,ਮਾਣ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਧਿਆ ਦੀ ਰੱਧਿਆ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਔਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਧਬਨਾਂ ਧਕਸ ੇ
ਡਰ ਦੇ ਅੱਗੇ ਆਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਧਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ। ਇਸ ਗੁਪਤਤਾ 
ਧਨਯਮ ਨ ੰ  ਤੋੜਨ ਵਾਲੇ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਜ਼ਾਵਾਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਧਕ, 
ਪੀੜਤ ਨ ੰ  ਪਿਾਪਤ ਧਨਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ 
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ਉਸਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਵੇਰਵਾ ਪਿਗਟ ਕੀਤੇ ਧਬਨਾਂ ਜ ੋ
ਉਸਦੀ ਜਾਂ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕ।ੇ 
 
ਡਰੋ ਨਾ: ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਬੋਲਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਧਹੰਮਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ । 
ਯਾਦ ਰੱਿੋ, ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਹ,ੈਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਕੱਲੇ ਨਹੀਂ 
ਹ।ੋ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਝ ਠੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਧਿਆ : ਕਨ ੰ ਨ ਧਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਧਜੱਠਣ ਲਈ ਵੀ ਪਿਬੰਿ ਹਨ ਜੋ ਝ ਠੀਆਂ ਪਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ 
ਦੁਰਭਾਵਨਾਪ ਰਨ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਜਾਣ 
ਬੁੱ ਝ ਕ ੇਧਕਸੇ ਦੀ ਸਾਖ਼ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ ) ਜਾਂ ਜੇ ਕਈੋ ਝ ਠੇ ਸਬ ਤ 
ਜਾਂ ਜਾਅਲੀ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਧਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ LC ਨ ੰ  ਇਹ 
ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਸ ਧਵਅਕਤੀ ਧਵਰੁੱ ਿ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਧਸ਼ਫਾਰਸ਼ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਧਜਸਨੇ ਝ ਠੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਝ ਠੇ ਸਬ ਤ ਧਦੱਤੇ 
ਹਨ। 
ਪਰ ਇਸਨ ੰ  ਬਹੁਤ ਧਿਆਨ ਨਾਲ ਯਾਦ ਰੱਿੋ : ਧਸਰਫ਼ ਇਸ ਲਈ ਧਕਉਂਧਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕਾਫ਼ੀ ਸਬ ਤ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕ,ੇ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਗਵਾਹ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਇਹ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਝ ਠੀ ਜਾਂ ਦੁਰਭਾਵਨਾ ਪ ਰਨ ਹੈ । ਤੁਹਾਡੇ 
ਧਵਰੁੱ ਿ ਕਈੋ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਧਹਲਾਂ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  
ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਪਵਗੇਾ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਝ ਠੀ ਸੀ 
ਜਾਂ ਬੁਰੀ ਨੀਅਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਇਸਨ ੰ  ਇਸ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੱਚਮੁੱ ਚ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਡਰਨਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ "ਸਬ ਤ" 
ਬਾਰੇ ਧਚੰਤਤ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਗਵਾਹੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
 
 
 
 
 

> >18>> 



10. ਅਕਸਰ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਂਦੇ ਸਵਾਲ (FAQ)  
ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਆਮ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਹਨ: 
 
ਸਵਾਲ 1: ਜਕੇਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਬਹੁਤ ਸਮਾਂ ਪਧਹਲਾਂ ਹਈੋ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
ਕੀ ਮੈਂ ਧਫ਼ਰ ਵੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?  
ਜਵਾਬ: ਤੁਹਾਨ ੰ  ਘਟਨਾ (ਜਾਂ ਲੜੀ ਦੀ ਆਿਰੀ ਘਟਨਾ) ਦੇ 3 ਮਹੀਨੇ 
ਅੰਦਰ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਧਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । ਸਥਾਨਕ 
ਕਮੇਟੀ ਇਸ ਸਮੇਂ ਨ ੰ  ਹੋਰ 3 ਮਹੀਨੇ ਵਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਕੁੱ ਲ 6 
ਮਹੀਨੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ) ਜੇਕਰ ਉਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਨ ਧਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
ਅਸਲ ਕਾਰਨ ਸਨ ਧਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪਧਹਲਾਂ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਰਧੋਕਆ ਸੀ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 
ਸਵਾਲ 2 : ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਸੁਨੇਹੇ ਜਾਂ ਫੋਟੋਆਂ ਵਰਗਾ ਕਈੋ 
"ਸਬ ਤ" ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? ਕੀ ਮੈਨ ੰ  ਧਫ਼ਰ ਵੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ? 
 
ਜਵਾਬ: ਹਾਂ,ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਵੀ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਧਲਿਤੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਧਬਆਨ (ਗਵਾਹੀ) ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸਬ ਤ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, 
ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਧਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਅਧਜਹੇ ਤਰੀਧਕਆਂ ਨਾਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜ ੋ
ਸਰੀਰਕ ਸਬ ਤ ਨਹੀਂ ਛੱਡਦੇ। ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਧਕ "ਸਬ ਤ" ਦੀ ਘਾਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਝ ਠੀ ਹ।ੈ 
 
ਸਵਾਲ 3: ਜੇ ਮੈਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਾਂ ਤਾਂ ਮਨੈ ੰ  ਆਪਣਾ ਕੰਮ/ਨੌਕਰੀ ਗੁਆਉਣ 
ਦਾ ਬਹੁਤ ਡਰ ਹੈ। ਮੈਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?  
ਜਵਾਬ : ਇਹ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਬਹੁਤ ਹੀ ਅਸਲੀ ਡਰ 
ਹ,ੈ ਿਾਸ ਕਰਕ ੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਿੇਤਰ ਧਵੱਚ ਧਜੱਥ ੇ ਕੰਮ/ਨੌਕਰੀਆਂ 
ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਨਹੀਂ ਹਨ 
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ਕਾਨ ੰ ਨ ਕਧਹੰਦਾ ਹ ੈ ਧਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬਦਲਾ ਲੈਣ (ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਜ਼ਾ 
ਧਮਲਣ) ਤੋਂ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਰੱਧਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀਂ 
LC ਤੋਂ ਅੰਤਧਰਮ ਰਾਹਤ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਤਬਾਦਲਾ (ਜੇ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ) ਜਾਂ ਛੱੁਟੀ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨਾ। ਇਹਨਾਂ ਡਰਾਂ ਬਾਰੇ ਧਕਸ ੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸੰਗਠਨ (NGO, ਯ ਨੀਅਨ) ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ ਚੰਗਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਸਧਥੱਤੀ ਨ ੰ  ਧਕਵੇਂ ਸੰਭਾਲਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ 
ਬਾਰੇ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 4: ਕੀ ਮੈਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਮੇਰਾ ਧਸੱਿਾ ਮਾਲਕ ਹੈ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ, ਉਸ ਘਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਧਜੱਥੇ ਮੈਂ ਘਰਲੇ  
ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹਾਂ, ਜਾਂ ਉਸ ਛੋਟੀ ਦੁਕਾਨ ਦਾ ਮਾਲਕ ਧਜੱਥ ੇ
ਮੈਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹਾਂ)? 
ਜਵਾਬ: ਹਾਂ, ਧਬਲਕੁਲ । ਜੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਮਾਲਕ  ਦੇ ਧਿਲਾਫ਼ ਹੈ ,ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 5: ਜਕੇਰ ਮੇਰੇ ਧਜਲਹੇ  ਧਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨਹੀਂ ਬਣਾਈ ਜਾਂਦੀ,ਜਾਂ 
ਮੈਨ ੰ  ਉਹ ਨਹੀਂ ਧਮਲਦੀਆਂ, ਜਾਂ ਉਹ ਮਦਦਗਾਰ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਕੀ 
ਹੋਵੇਗਾ? 
ਜਵਾਬ : ਇਹ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਿੇਤਰਾਂ ਧਵੱਚ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਧਸਆ ਹ।ੈ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ NGO, ਮਧਹਲਾ ਅਧਿਕਾਰ 
ਸਮ ਹਾਂ, ਟਰੇਡ ਯ ਨੀਅਨਾਂ, ਜਾਂ ਧਜ਼ਲਹਾ ਕਨ ੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਥਾਰਟੀ (DLSA) 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੋਰ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  LC ਦੀ 
ਸਧਥੱਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਇਸਦੇ ਸਹੀ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਕਰਨ, 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਭਾਧਵਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਉੱਚ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਪੁਧਲਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਧਕਉਂਧਕ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਇੱਕ ਸਜ਼ਾਯੋਗ ਅਪਰਾਿ ਹ।ੈ 
 
 
 
 

> >20>> 



ਸਵਾਲ 6: ਮੈਂ ਘਰਲੇ  ਨੌਕਰ ਵਜੋਂ ਕਈ ਵੱਿ – ਵੱਿ ਘਰਾਂ ਧਵੱਚ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹਾਂ। ਜਕੇਰ ਇੱਕ ਘਰ ਧਵੱਚ ਪਰਸੇ਼ਾਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਉਹ 
ਘਰ ਮੇਰਾ "ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਹ?ੈ 
ਜਵਾਬ : ਹਾਂ। ਘਰਲੇ  ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ, ਹਰੇਕ ਘਰ ਜਾਂ ਧਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਗਹਾ 
ਧਜੱਥੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਘਰੇਲ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ 
ਤਧਹਤ ਇੱਕ "ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਮੰਧਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 7:  ਮੈਂ ਇੱਕ ਸਟਿੀਟ ਧਵਕਰੇਤਾ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਕਸਰ 
ਸਥਾਨਕ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ( ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਪੁਧਲਸ ਜਾਂ ਨਗਰਪਾਧਲਕਾ 
ਅਧਿਕਾਰੀ) ਵੱਲੋਂ  ਆਉਂਦੀ ਹ ੈ ਜੋ "ਅਧਹਸਾਨ" ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਮਰੇੇ 
ਸਟਾਲ ਨ ੰ  ਹਟਾਉਣ ਦੀ ਿਮਕੀ ਧਦੰਦੇ ਹਨ। ਕੀ ਇਹ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹ?ੈ 
 
ਸਵਾਲ : ਹਾਂ, ਇਸਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ਸੋ਼ਣ ਮੰਧਨਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਜਗਹਾ ਧਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਵੇਚਦੇ ਹੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ "ਕੰਮ 
ਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਹ।ੈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਸਮਾਨ ਵੇਚਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਜ਼ਬਤ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ ਧਜਨਸੀ ਪੱਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ 
ਅਧਜਹੀਆਂ ਮੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਧਵਰੋਿੀ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਣਾ, ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ 
ਅਿੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਅਧਜਹੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹੋਵੇ , ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ 
ਧਵਰੁੱ ਿ ਵੀ। 
ਸਵਾਲ 8: ਮੈਂ ਵੱਿ – ਵੱਿ ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਜੋ 
ਹਰ ਕੁਝ ਮਹੀਧਨਆਂ ਬਾਅਦ ਬਦਲਦੀਆਂ ਰਧਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੋਈ ਪੱਕਾ 
"ਦਫ਼ਤਰ" ਜਾਂ HR ਧਵਭਾਗ ਨਹੀਂ ਹੈ । ਮੇਰਾ "ਮਾਲਕ" ਕੌਣ ਹ ੈ ਅਤੇ 
ਜੇਕਰ ਮੈਨ ੰ  ਧਕਸੇ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂ ਸਧਹਕਰਮੀ ਤੋਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਂ ਧਕਸ ਨ ੰ  ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਾਂ?  
ਜਵਾਬ : ਤੁਹਾਡਾ "ਮਾਲਕ" ਮੁੱ ਿ ਠੇਕਦੇਾਰ, ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰ, ਜਾਂ ਿਾਸ 
ਧਵਅਕਤੀ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ, ਇੱਕ ਧਮਸਤਰੀ ਜਾਂ ਮੁੱ ਿ ਧਮਸਤਰੀ) ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਧਜਸਨੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਨੌਕਰੀ 'ਤੇ ਰੱਧਿਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤਨਿਾਹ ਧਦੰਦਾ ਹੈ।  
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ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀ ਥਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਥਾਈ ਹਵੋੇ , ਤੁਹਾਡਾ "ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਥਾਨ" ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਧਜਲਹੇ  ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਕਲੋ ਧਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਧਜੱਥੇ ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀ ਥਾਂ (ਧਜੱਥੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੋਈ) 
ਸਧਥੱਤ ਹ।ੈ ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸਾਈਟ ਲਈ ਮੁੱ ਿ ਉਸਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ 
ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਧਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ, ਧਕਉਂਧਕ ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਇੱਕ 
ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ 
ਧਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਵੀ ਹਨ। 
 
ਸਵਾਲ 9: ਇੱਕ ਕ ੜਾ ਚੱੁਕਣ ਵਾਲੇ (ਜਾਂ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗੈਰ - ਰਸਮੀ 
ਭ ਧਮਕਾ ਧਵੱਚ) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਮੇਰਾ "ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਸਥਾਨ" ਅਕਸਰ 
ਜਨਤਕ ਗਲੀਆਂ ਜਾਂ ਡੰਧਪੰਗ ਗਰਾਊਂਡ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਧਕਸੇ ਤੋਂ 
ਵੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹ ੈਧਜਵੇਂ ਧਕ ਹੋਰ ਕ ੜਾ ਚੱੁਕਣ ਵਾਲੇ, ਸਥਾਨਕ ਧਨਵਾਸੀ, ਜਾਂ 
ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਧਕ ਨਗਰ ਪਾਧਲਕਾ ਸਫਾਈ ਸਟਾਫ। ਮੇਰੀ ਸੁਰੱਧਿਆ ਲਈ ਕੌਣ 
ਧਜੰਮੇਵਾਰ ਹ?ੈ 
 
ਜਵਾਬ : ਇਹ ਇੱਕ ਚੁਣੌਤੀ ਪ ਰਨ ਸਧਥੱਤੀ ਹੈ, ਪਰ ਕਾਨ ੰ ਨ ਸੁਰੱਧਿਆ 
ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਡਾ "ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਸਥਾਨ" ਅਸਲ ਧਵੱਚ ਉਹ 
ਿੇਤਰ ਹੈ ਧਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲਾ ਵੀ ਉਸੇ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਜਕੇਰ ਉਹ ਇੱਕ ਧਵਰੋਿੀ 
ਮਾਹੌਲ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। LC ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਭ 
ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਤਰੀਕਾ ਧਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 10: ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜਕੇਰ ਮੈਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਟਿੀਟ ਧਵਕਰੇਤਾ ਜਾਂ ਘਰਲੇ  ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਧਜਸ ਪਰਸੇ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ 
ਹ।ੈ ਕੋਈ ਮੇਰੀ ਗਾਹਕਾਂ, ਕੱਚੇ ਮਾਲ, ਜਾਂ ਮੇਰੀ ਆਮ ਜਗਹਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਨ ੰ  
ਰੋਕ ਧਰਹਾ ਹ,ੈ ਧਜਸ ਨਾਲ ਮੈਨ ੰ  ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਧਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਧਕਉਂਧਕ ਮੈਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਨ ੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਧਦੱਤਾ ਸੀ ? 
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ਜਵਾਬ : ਇਹ ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਇੱਕ ਬਹੁਤ ਹੀ ਗੰਭੀਰ ਰ ਪ ਹੈ ਧਜਸਦੇ 
ਧਸੱਿੇ ਆਧਰਥਕ ਨਤੀਜ ੇ ਧਨਕਲਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  
ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਧਕ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਰੋਜ਼ੀ - ਰੋਟੀ ਨ ੰ  ਧਕਵੇਂ ਪਿਭਾਵਤ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਾਬਤ ਹ ੋ
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਮੇਟੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਮਾਉਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਧਵੱਚ ਇਸ ਦਿਲ ਕਾਰਨ ਹੋਿ 
ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀਂ ਅੰਤਧਰਮ ਰਾਹਤ 
ਦੀ ਮੰਗ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਧਬਨਾਂ ਧਕਸੇ ਰੁਕਾਵਟ ਦੇ ਆਪਣਾ ਕੰਮ 
ਜਾਰੀ ਰੱਿਣ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਵਾਲ 11: ਅਸੀਂ ਔਰਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮ ਹ ਹਾਂ ਜੋ ਧਕਸੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਜਾਂ 
ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਇਕੱਠੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਧਵੱਚੋਂ ਧਕਸ ੇ
ਨ ੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਅਸੀਂ ਬਾਕੀ ਸਾਰੇ ਗਵਾਹਾਂ ਵਜੋਂ 
ਉਸਦੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਭਾਵੇਂ ਸਾਨ ੰ  ਿੁਦ ਧਸੱਿੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਸੀ ਪਰ ਅਸੀਂ ਦੇਧਿਆ ਹੈ ਧਕ ਕੀ 
ਹੋਇਆ?  
ਜਵਾਬ: ਹਾਂ, ਧਬਲਕਲੁ । ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਧਵੱਚ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀਆਂ ਗਵਾਹੀਆਂ ਬਹੁਤ 
ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨ ੰ  ਦੇਧਿਆ ਜਾਂ 
ਸਧੁਣਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਾ ਕੋਈ ਅਧਜਹਾ ਧਵਵਹਾਰ ਹ ੈ
ਧਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਧਬਆਨ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਦੇ ਕੇਸ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਵਾਹਾਂ ਦੀ ਰੱਧਿਆ 
ਕਰਨਾ ਵੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੇ ਪਿਬੰਿ ਉਨਹ ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ 
ਦ ਜੇ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਨਾਲ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਧਸ਼ਕਾਰ ਹੋਈ ਔਰਤ ਲਈ 
ਪਿਧਕਧਰਆ ਘੱਟ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਸਵਾਲ 12: ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮੇਰਾ ਮਾਲਕ ਜਾਂ 
ਸਧਹ - ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਪਰ ਕਈੋ ਗਾਹਕ, ਉਸੇ ਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਠੇਕੇਦਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਹੈ? 
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ਉਹ ਅਧਿਕਾਰੀ ਜੋ ਮੈਨ ੰ  ਮੇਰੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ 
(ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦਾ ਸਟਾਲ)?  
A: POSH ਐਕਟ ਮੁੱ ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਵਾਤਾਵਰਣ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਧਜੰਮਵੇਾਰ ਠਧਹਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂਧਕ ਇਹ 
ਐਕਟ ਮੁੱ ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਕਸੇ "ਕਰਮਚਾਰੀ" ਧਵਰੁੱ ਿ ਕਾਰਵਾਈ 'ਤੇ ਕੇਂਦਧਰਤ ਹ ੈ
ਜੋ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ,"ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ" ਦੀ ਪਧਰਭਾਸ਼ਾ ਧਵਆਪਕ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ' ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਵਰਗ ੇ
ਤੀਜੀਆਂ ਧਿਰਾਂ ਤੋਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ (ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ) ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਨ ੰ  
ਇਸਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਧਕ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇ। 
ਕਮੇਟੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕੋਰਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਮਾਲਕ 
ਨ ੰ  ਅਧਜਹੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣਾ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਤੀਜੀ 
ਧਿਰ ਦੇ ਧਵਰੁੱ ਿ ਪੁਧਲਸ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਇੱਕ ਅਪਰਾਧਿਕ ਅਪਰਾਿ ਬਣਦੀਆਂਹਨ। 
 
ਸਵਾਲ 13 : ਜੇਕਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਾਬਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਨ ੰ  ਧਕਸ 
ਤਰਹਾਂ ਦਾ "ਮੁਆਵਜ਼ਾ" ਧਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ?  
A: ਜੇਕਰ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਸਾਬਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ 
ਧਸਫ਼ਾਧਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਧਕ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਦੇਵੇ। ਰਕਮ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਇਆ ਮਾਧਨਸਕ ਸਦਮਾ, ਦਰਦ, ਦੱੁਿ ਅਤੇ 
ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਪਿੇਸ਼ਾਨੀ ; ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੀਅਰ ਦੇ ਮੌਕੇ ਧਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ; 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਧਹਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਚੇ; ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦੀ ਆਮਦਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਿ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਉਭਰਨ ਧਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ। 
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ਸਵਾਲ 14: ਕੀ ਮੈਂ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਜਾਂ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਦੌਰਾਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਧਕਸੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਧਲਆ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?  
ਜਵਾਬ : ਹਾਂ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ 
ਪਿਧਕਧਰਆ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਧਕਸੇ ਨ ੰ  ਧਲਆ 
ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਕੋਈ ਦੋਸਤ, ਧਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ, ਸਧਹ - ਕਰਮਚਾਰੀ, ਜਾਂ 
ਧਕਸੇ NGO ਤੋਂ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਲਿਣ 
ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ,ਤਾਂ ਕਮੇਟੀ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਵਾਲ 15: ਜਕੇਰ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਬਹਤੁ ਗੰਭੀਰ ਹੋਵੇ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ 
ਹਮਲਾ, ਬਲਾਤਕਾਰ, ਿਮਕੀਆਂ) ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ? ਮੈਨ ੰ  ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?  
ਜਵਾਬ :ਸਰੀਰਕ ਹਮਲਾ, ਬਲਾਤਕਾਰ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਨ ਨ ੰ  ਿਮਕੀਆਂ 
ਦੇਣ ਵਰਗੇ ਗੰਭੀਰ ਕੰਮ POSH ਐਕਟ ਦੇ ਤਧਹਤ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ 
ਭਾਰਤੀ ਦੰਡ ਸੰਧਹਤਾ ( IPC) ਵਰਗੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਧਹਤ ਗੰਭੀਰ 
ਅਪਰਾਿ ਹਨ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ:  
1.ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਕੋਲ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ : ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 

ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਧਨਵਾਰਣ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਪੁੱ ਛਧਗੱਛ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ) 
ਲਈ। 

 
2. ਪੁਧਲਸ ਕੋਲ ਐਫ.ਆਈ.ਆਰ. ਦਰਜ ਕਰੋ : ਅਪਰਾਿੀ ਦੀ 

ਅਪਰਾਧਿਕ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਉਣ ਲਈ। 
 

ਇਹ ਦੋਵੇਂ ਪਿਧਕਧਰਆਵਾਂ ਇੱਕੋ ਸਮੇਂ ਚੱਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
11. ਮਦਦ ਧਕੱਥੋਂਲੈਣੀਹੈ  

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਹਲੈਪਲਾਈਨਾਂ  
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਧਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਹਨ: 
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ਧਜ਼ਲਹਾ ਪੱਿਰੀ ਸੰਪਰਕ : ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC):  
ਇਹ ਹਰ ਧਜਲਹੇ  ਧਵੱਚ ਮੁੱ ਿ ਸੰਸਥਾ ਹ ੈਜ ੋਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਿੇਤਰ ਦੀਆਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਜਾਂ ਮਾਲਕ ਧਵਰੁੱ ਿ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਧਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
> > ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਧਕਵੇਂ ਲੱਭਣਾ ਹੈ: ਤੁਸੀਂ ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਧਿਕਾਰੀ (ਧਜ਼ਲਹਾ ਮਧੈਜਸਟਰੇਟ/ 

ਕੁਲੈਕਟਰ/ਧਡਪਟੀ ਕੁਲੈਕਟਰ) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਧਜ਼ਲਹਾ 
ਅਧਿਕਾਰੀ ਐਲ.ਸੀ. ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਧਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

> > ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ : ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰੇਕ ਬਲਾਕ, ਤਾਲੁਕਾ, ਤਧਹਸੀਲ (ਪੇਂਡ  
ਿੇਤਰਾਂ ਧਵੱਚ) ਅਤੇ ਵਾਰਡ ਜਾਂ ਨਗਰ ਪਾਧਲਕਾ (ਸ਼ਧਹਰੀ ਿੇਤਰਾਂ ਧਵੱਚ) ਧਵੱਚ 
ਇੱਕ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵੀ ਧਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਨੋਡਲ 
ਅਫ਼ਸਰ ਨ ੰ  ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਧਜਸਨ ੰ  ਇਸਨ ੰ  7 ਧਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਐਲ.ਸੀ. ਧਵੱਚ 
ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਰਾਜ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ:  
> > ਮਧਹਲਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ- 181: ਇਹ ਮਸੁੀਬਤ ਧਵੱਚ ਫਸੀਆਂ ਔਰਤਾਂ ਲਈ 24x7 

ਟੋਲ-ਫਿੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਰਕਾਰੀ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪੁਧਲਸ, ਵਨ ਸਟਾਪ ਸੈਂਟਰਾਂ, ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

> > ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਧਰਸਪਾਂਸ ਸਪੋਰਟ ਧਸਸਟਮ (ERSS) - 112: ਇਹ ਭਾਰਤ ਭਰ 
ਧਵੱਚ ਪੁਧਲਸ, ਅੱਗ ਬੁਝਾਊ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ੋ ਇੱਕ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨੰਬਰ ਹ।ੈ 

 
> > ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਧਹਲਾ ਕਧਮਸ਼ਨ (NCW) ਹੈਲਪਲਾਈਨ- 7827170170:  

ਔਰਤਾਂ ਲਈ 24x7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ।  
> > ਚਾਈਲਡ ਲਾਈਨ – 1098 : ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਬੱਚਾ ਮੁਸੀਬਤ ਧਵੱਚ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸਨ ੰ  
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 
> > ਸਾਈਬਰ ਕਿਾਈਮ ਹੈਲਪਲਾਈਨ- 1930: ਔਨਲਾਈਨ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ 

ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਿਾਂ ਦੀ ਧਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ। 
 

> >26>> 



ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ:  
ਸ਼ੀਬਾਕਸ- (ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਇਲੈਕਟਿਾਧਨਕ ਬਾਕਸ) : ਇਹ ਮਧਹਲਾ ਅਤੇ ਬਾਲ 
ਧਵਕਾਸ ਮੰਤਰਾਲੇ (MoWCD) ਦਾ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਹੈ ਧਜੱਥੇ ਕੋਈ ਵੀ 
ਔਰਤ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਧਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 
 
> > ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ : https://shebox.wcd.gov.in  
ਤੁਹਾਡੀ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬੰਿਤ ਸਥਾਨਕ ਕਮੇਟੀ (LC) ਜਾਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ (IC) ਨ ੰ  
ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪੋਰਟਲ ਧਵੱਚ POSH ਐਕਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਹੈਂਡਬੁੱ ਕ ਅਤੇ 
ਧਸਿਲਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਧਹੰਦੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਧਵੱਚ ਵੀ ਹੈ। 
 
ਧਜ਼ਲਹਾ ਕਨ ੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਥਾਰਟੀ (DLSA):  
ਹਰੇਕ ਧਜ਼ਲਹੇ  ਧਵੱਚ ਇੱਕ DLSA ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਜ਼ਲਹਾ ਅਦਾਲਤ 
ਕੰਪਲੈਕਸ ਧਵੱਚ ਸਧਥੱਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਿਰਚੇ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ POSH ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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 www.actionaidindia.org      @ਐਕਸ਼ਨਿਡਇੰਡੀਆ  
@ਐਕਸ਼ਨਿਡਕਾਮਜ਼ @ਕੰਪਨੀ/ਐਕਸ਼ਨਿਡਇੰਡੀਆ  
 @ਐਕਸ਼ਨਿਡ_ਇੰਡੀਆ  

ਐਕਸ਼ਨਿਡ ਐਸੋਸੀਿਸ਼ਨ,ਐਫ-5 (ਪਧਹਲੀ ਮੰਧਜ਼ਲ),ਕੈਲਾਸ਼ 
ਕਲੋਨੀ ਨਵੀਂ ਧਦੱਲੀ -110048।  

 + 911-11-40640500 
 
ਐਕਸ਼ਨਿਡ ਐਸੋਸੀਿਸ਼ਨ ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ 24 ਰਾਜਾਂ ਅਤੇ ਦੋ ਕੇਂਦਰ 
ਸ਼ਾਸਤ ਪਿਦੇਸ਼ਾਂ ਧਵੱਚ ਸਮਾਧਜਕ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣਕ ਧਨਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਸਮਰਥਕਾਂ, ਸਧਹਯੋਗੀ ਸੰਗਠਨਾਂ, ਭਾਈਚਾਧਰਆਂ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਾਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਧਮਲ ਕੇ, ਅਸੀਂ ਸਾਧਰਆਂ ਲਈ ਸਮਾਨਤਾ, ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਲਈ 
ਯਤਨਸ਼ੀਲ ਹਾਂ। 


